UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DE AGROTURISMO
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pés-graduacdo em Gestdo de Agroturismo busca, formar profissionais capazes de compreender
o mercado e considera-lo na criagdo e acompanhamento da Gestdo de Agroturismo, especializando-os
para que tenham visao estratégica para analisar, desenvolver, gerenciar e implantar projetos de Gestéo de
Agroturismo. Nosso objetivo é formar especialistas que chegardo ao mercado com sdélida formacéo
académica, com experiéncia profissional e visdo global, para uma atuacdo de sucesso nas organizacoes,
bem como, desenvolver no participante a capacidade de adequar, utilizar e integrar, em ambientes
distintos, os métodos avancados de Gestdo Estratégica, considerando aspectos econbmicos,
organizacionais e humanos, contemplando as expectativas e necessidades dos clientes e o0 aumento da
lucratividade e competitividade dos negdcios ligados a Gestdo de Agroturismo.

OBJETIVO

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o desempenho profissional da Gestéo
de Agroturismo, através do dominio adequado de técnicas e procedimentos, apresentando técnicas a
respeito da Gestdo de Agroturismo, seus papéis, suas principais ferramentas e caracteristicas, de forma a
promover uma nova forma de relacionamento, de geracédo e desenvolvimento dos negacios.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestédo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacado da funcao social da escola.

- T Carga
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74 Etica Profissional 30
APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontoldgicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.



OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. S&o Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.
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APRESENTACAO



Os Conceitos e Definicbes de Turismo; Origem e Evolugdo do Turismo; Conceitos e Definicdes de Hospitalidade;
Origem e Evolucao de Hospitalidade; Turismo e Hospitalidade: Setor Terciério.

OBJETIVO GERAL

* Reconhecer a necessidade e a possibilidade de conhecer as areas de Turismo, seus conceitos, histérico e evolugéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Relatar as modalidades, tipos e formas de turismo; « Estudar e opinar sobre a origem e evolucdo de hospitalidade; ¢
Analisar sobre o Turismo e Hospitalidade bem como o Setor Terciario.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONCEITOS DE TURISMO EVOLUCAO HISTORICA DO TURISMO MODALIDADES, TIPOS E FORMAS DE
TURISMO MODALIDADES DE TURISMO TIPOS DE TURISMO TURISMO CULTURAL TURISMO DE NEGOCIOS
TURISMO DESPORTIVO OU TURISMO ESPORTIVO TURISMO DE SAUDE TURISMO RURAL TURISMO
RELIGIOSO TURISMO DE INTERCAMBIO E ESTUDOS TURISMO GAY — GLBT — GAYS, LESBICAS, BISSEXUAIS
E TRANSGENEROS TURISMO DA TERCEIRA IDADE FORMAS DE TURISMO TURISMO INDIVIDUAL TURISMO
ORGANIZADO TURISMO SOCIAL TURISMO INTENSIVO OU ESTACIONARIO TURISMO EXTENSIVO TURISMO
ITINERANTE TURISMO RECEPTIVO TURISMO EMISSIVO OFERTAS TURISTICAS NATURAIS ARTIFICIAIS
HOSPEDAGENS E TRANSPORTES HOSPEDAGENS TRANSPORTES AGENCIAS DE VIAGEM CONCEITOS
CLASSIFICACAO

REFERENCIA BASICA

ABBTUR - Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo. Disponivel em: . ANDRADE, José Vicente. Turismo:
fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 1992. ANSARAH, M. Formagio e Capacitagdo do profissional em
turismo e hotelaria. S&o Paulo: Aleph, 2002. BARRETO, M. Manual de inicia¢cdo ao estudo do Turismo. Campinas, SP:
Papirus, 1995. CAMARGO, H. L. Patriménio histdrico e cultural. Sdo Paulo: Aleph, 2004. CASTELLI, Geraldo.
Turismo-atividade marcante do século XX. Caxias do Sul: EDUNISUL, 1986. CHON, Kye-Sung. Hospitalidade:
Conceitos e aplicacdes. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. DIAS, C.M.M. (Org.). Hospitalidade: Reflexdes
e Perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002. DORNIER, Philippe, et alli. Logistica e Opera¢bes Globais. S&do Paulo:
Atlas, 2000.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CASOLA. Luis. Turismo e Ambiente. S8o Paulo: Roca. 2003. CONSELHO NACIONAL DO TURISMO. BRASIL.
Turismo no Brasil — 2011-2014. DENCKER. Ada de Freitas Maneti. 9 ed. Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo: Saraiva.
2007. LEMOS Leandro de. 4 ed. Turismo: que negdcio é esse? Sao Paulo: Papirus. 2003. LOCKWOOD & S. MEDLIK.
Turismo e Hospitalidade no Século XXI. . Sao Paulo: Manole. 2003.

PERIODICOS

NINIS, Alessandra Bortoni, DRUMMOND, Jose Augusto. “Areas (des) protegidas do Brasil as estancias
hidrominerais”. Ambiente & Sociedade. Campinas v. XI, n. 1. p. 149-166. jan.-jun. 2008.
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APRESENTACAO



A relacdo do ensino-aprendizagem na acado didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formagéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovac@o pedagdgica a partir do curriculo e da sociedade de informagdo; Tecnologia da Informagdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto sécio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucéo histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Tradugdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.
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APRESENTACAO

Evolucao recente da agricultura no setor rural. Modernizagcdo agraria. As relagbes entre o homem e a terra.
Caracterizagdo das unidades de producéo agricola. Métodos de planejamento das unidades de producéo. Projetos de
uso de uma propriedade agricola dentro de um enfoque sistémico e integrado da producdo. A organizagdo da
avicultura, ouvinocultura, bovinicultura e outras formas de produgdo no agronegécio.

OBJETIVO GERAL

 Refletir sobre as questdes histéricas relacionadas ao beneficiamento de produtos: lavoura, criagdo e rebanho, pois
ajuda a compreendé-lo melhor e a tomar decisfes acertadas.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Caracterizar o desenvolvimento rural no Brasil bem como seus limites do passado e os caminhos do futuro
moderniza¢do agraria; * Conhecer as unidades de produgdo agricola, métodos de planejamento das unidades de
producéo e projetos de uso de uma propriedade agricola; ¢ Explicar as estratégias para o agronegécio no Mercosul
ampliado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EVOLUGCAO RECENTE DA AGRICULTURA NO SETOR RURAL DESENVOLVIMENTO RURAL NO BRASIL: OS
LIMITES DO PASSADO E OS CAMINHOS DO FUTURO MODERNIZAGAO AGRARIA EXPANSAO E
MODERNIZAGAO DO SETOR AGROPECUARIO NO POS-GUERRA: UM ESTUDO DA REFLEXAO AGRARIA
RELACOES ENTRE O HOMEM E A TERRA A CONSTRUCAO DE CENARIOS DA RELACAO HOMEM-NATUREZA
SOB UMA PERSPECTIVA SISTEMICA PARA O ESTUDO DA PAISAGEM EM FAZENDAS PRODUTORAS DE
MADEIRA NO PLANALTO NORTE CATARINENSE UNIDADES DE PRODUGCAO AGRICOLA, METODOS DE
PLANEJAMENTO DAS UNIDADES DE PRODUGAO E PROJETOS DE USO DE UMA PROPRIEDADE AGRICOLA
AGROECOLOGIA COMO FERRAMENTA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AGRICULTURA
FAMILIAR AVICULTURA, OVINOCULTURA E BOVINOCULTURA DETERMINAGAO DE CUSTOS COMO AGCAO DE
COMPETITIVIDADE: ESTUDO DE UM CASO NA AVICULTURA DE CORTE FORMAS DE PRODUGAO NO
AGRONEGOCIO ESTRATEGIAS PARA O AGRONEGOCIO NO MERCOSUL AMPLIADO

REFERENCIA BASICA

MESQUITA, Benjamin.A. PORRO, Roberto. SANTOS, Itaan de Jesus P. Expansdo e Trajetéria da Pecuaria na
Amazénia. Ed. UNB. Ano: 2005. NEVES, Leandro Camargo. Manual Pos-Colheita da Fruticultura Brasileira. Ed
EDUEL Ano: 2010. SIXEL, Bernardo T. Biodindmica e Agricultura. Ed. Biodinamica. Ano: 2007. VIAN, Carlos Eduardo
de F. Agroindustria Canavieira. Ed. Atomo. Ano: 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DELGADO, Guilherme & CARDOSO, José Celso. Universalizacé@o de direitos sociais no Brasil: a previdéncia rural nos
anos 90. Brasilia, IPEA, 2000. 242 p. DOELINGER, Carlos von. Roberto Simonsen e Eugénio Gudin: a controvérsia do
planejamento na economia brasileira. Rio de Janeiro, IPEA/INPES, 1977. FERRARI, Antenor. Agrotoxico: a praga a
dominacgéo. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1986. p. 110-112. GRAZIANO DA SILVA, José. O novo rural brasileiro.
Campinas, Unicamp/IE, 1999. MARTINS, José de Souza. O poder do atraso. Ensaios de sociologia da histéria lenta.
Sao Paulo, Hucitec, 1995. MATUO, T. Técnicas de aplicacdo de defensivos agricolas. Jaboticabal: FUNEP, 1990. 139

p.

PERIODICOS



BOEIRA, S. L. Crise Civilizatoria & Ambientalismo Transetorial: Internet, Estado Nascente e Democracia. Revista de
Ciéncias Humanas, v. 16, n. 23, p. 71-102, 1998.

4524 Gestdo Empreendedora, Negdcios e Parcerias Estratégicas 60

APRESENTACAO

Introducdo aos estudos acerca da Gestdo Empreendedora, Negdcios e Parcerias Estratégicas; Conceituando e
definindo o empreendedorismo e a gestdo empreendedora; Definicdo; Empreendedorismo: Vantagens e
Desvantagens; O Comportamento Empreendedor; Competéncias do Empreendedor; Competéncias Estratégicas e
Competéncias Empresariais; Os Modelos Estaticos do Tipo “Check-List”; Modelo Dinamico de Tipo “Process”;
Convergéncia das Competéncias do Empreendedor; Estratégias Genéricas (Miles e Snow, 2014); Empreendedorismo
de Startup; Conceitos e Defini¢cdes; O Processo de criacdo de uma Startup; Como Investir em uma Startup e os tipos
de investimentos; Bootstrapping; Capital Semente; Investimento-Anjo; Aceleradoras; Incubadoras; Venture Capital;
Venture Building; Complica ou Descomplica? Reflexdes sobre decisdes de fazer ou comprar na maior Startup
Brasileira de Educacdo; O Paradoxo da Educacéo Brasileira No Século XXI; Um Modelo de Neg6cio Atraente; A
Validagdo do Modelo de Negécio; Preparar Para decolar; Decisdes de Fazer ou Comprar; Notas de Ensino do Caso;
Cursos Indicados para a aplicacdo do Caso de Ensino; Disciplinas Indicadas Para a Aplicacdo do Caso de Ensino;
Temas Indicados para a Aplicacdo do Caso de Ensino; Objetivos Didaticos do Caso; Pré-Requisitos dos Alunos;
Questbes para Preparagdo; Recomendacbes para Aplicagcdo do Caso; Discussdo em Sala de Aula; Fusbes e
Aquisicbes de Empresas; Principais Tipos de Operacdes de Fusbes e Aquisi¢cdes; Principais Aplicacdes de Fusbes e
Aquisicdes (Quando Utilizar?); Como as ferramentas de fusdes e aquisi¢cdes podem ser Uteis para uma empresa?;
Plano de Negécios; Dados Necessarios; Conhecer o ramo de atividade; Conhecer o mercado consumidor; Conhecer o
mercado fornecedor; Conhecer o mercado concorrente; Definir Produtos a Serem Fabricados, Mercadorias a Serem
Vendidas ou Servicos a Serem Prestados; Analisar a Localizacdo da Empresa; Conhecer Marketing; Processo
operacional; Projecdo do Volume de Producéo, de Vendas ou de Servicos; Projecdo da Necessidade de Pessoal;
Analise Financeira; Empreendedorismo e Inovagao; Parcerias Estratégicas; A Importancia Para Pequena Empresa;
Parcerias Com Universidades e Centros de Pesquisa; Parcerias Corporativas; Corporate Ventures; Joint Ventures;
Fusbes, Aquisicbes e Incorporacbes; O Que Pensam as Grandes Empresas?; Fazendo acontecer; Franquias;
Estagios de Internacionalizagdo; Empreendedorismo e Franchising.

OBJETIVO GERAL

« Definir empreendedorismo e estudar suas vantagens e desvantagens.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar e avaliar o paradoxo da educacao brasileira no século XXI; « Desenvolver capacidade para entender como
investir em uma startup e os tipos de investimentos; ¢« Descrever como definir produtos a serem fabricados,
mercadorias a serem vendidas ou servi¢os a serem prestados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUGCAO AOS ESTUDOS ACERCA DA GESTAO EMPREENDEDORA, NEGOCIOS E PARCERIAS
ESTRATEGICAS CONCEITUANDO E DEFININDO O EMPREENDEDORISMO E A GESTAO EMPREENDEDORA
DEFINICAO EMPREENDEDORISMO: VANTAGENS E DESVANTAGENS O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR COMPETENCIAS ESTRATEGICAS E COMPETENCIAS EMPRESARIAIS
OS MODELOS ESTATICOS DO TIPO “CHECK-LIST” MODELO DINAMICO DE TIPO “PROCESS”. CONVERGENCIA
DAS COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR ESTRATEGIAS GENERICAS (MILES e SNOW, 2014)
EMPREENDEDORISMO DE STARTUP CONCEITOS E DEFINICOES O PROCESSO DE CRIACAO DE UMA
STARTUP COMO INVESTIR EM UMA STARTUP E OS TIPOS DE INVESTIMENTOS 1 — BOOTSTRAPPING 2 —
CAPITAL SEMENTE 3 — INVESTIMENTO-ANJO 4 — ACELERADORAS 5 — INCUBADORAS 6 — VENTURE CAPITAL
7 — VENTURE BUILDING COMPLICA OU DESCOMPLICA? REFLEXOES SOBRE DECISOES DE FAZER OU
COMPRAR NA MAIOR STARTUP BRASILEIRA DE EDUCAGCAO INTRODUGAO O PARADOXO DA EDUCAGCAO



BRASILEIRA NO SECULO XXI UM MODELO DE NEGOCIO ATRAENTE A VALIDACAO DO MODELO DE NEGOCIO
PREPARAR PARA DECOLAR DECISOES DE FAZER OU COMPRAR NOTAS DE ENSINO DO CASO CURSOS
INDICADOS PARA A APLICACAO DO CASO DE ENSINO DISCIPLINAS INDICADAS PARA A APLICACAO DO
CASO DE ENSINO TEMAS INDICADOS PARA A APLICACAO DO CASO DE ENSINO OBJETIVOS DIDATICOS DO
CASO PRE-REQUISITOS DOS ALUNOS QUESTOES PARA PREPARACAO RECOMENDACOES PARA
APLICACAO DO CASO DISCUSSAO EM SALA DE AULA FUSOES E AQUISICOES DE EMPRESAS PRINCIPAIS
TIPOS DE OPERACOES DE FUSOES E AQUISICOES PRINCIPAIS APLICACOES DE FUSOES E AQUISICOES
(QUANDO UTILIZAR?) Como as ferramentas de fus@es e aquisicdes podem ser Uteis para uma empresa? PLANO DE
NEGOCIOS DADOS NECESSARIOS CONHECER O RAMO DE ATIVIDADE CONHECER O MERCADO
CONSUMIDOR CONHECER O MERCADO FORNECEDOR CONHECER O MERCADO CONCORRENTE DEFINIR
PRODUTOS A SEREM FABRICADOS, MERCADORIAS A SEREM VENDIDAS OU SERVICOS A SEREM
PRESTADOS ANALISAR A LOCALIZACAO DA EMPRESA CONHECER MARKETING PROCESSO OPERACIONAL
PROJECAO DO VOLUME DE PRODUCAO, DE VENDAS OU DE SERVICOS PROJECAO DA NECESSIDADE DE
PESSOAL ANALISE FINANCEIRA EMPREENDEDORISMO E INOVACAO PARCERIAS ESTRATEGICAS A
IMPORTANCIA PARA PEQUENA EMPRESA PARCERIAS COM UNIVERSIDADES E CENTROS DE PESQUISA
PARCERIAS CORPORATIVAS CORPORATE VENTURES JOINT VENTURES FUSOES, AQUISICOES E
INCORPORACOES O QUE PENSAM AS GRANDES EMPRESAS? FAZENDO ACONTECER FRANQUIAS
ESTAGIOS DE INTERNACIONALIZACAO EMPREENDEDORISMO E FRANCHISING

REFERENCIA BASICA

BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel. Dominando os Desafios do Empreendedor. S&o Paulo: Makron Books, 2011. BOM
ANGELO, Eduardo. Empreendedor corporativo: a nova postura de quem faz a diferenca. Rio de Janeiro: Campus,
2013. CARVALHO, M. (2014). Internacionaliza¢do de franquias: Um estudo exploratério no ramo de alimentacéo
(Dissertacdo de mestrado). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. DEGEN, R. O
Empreendedor: Fundamentos da Iniciativa Empresarial. 8.ed. Sdo Paulo, Makron Books, 2015. DOLABELA,
Fernando. Oficina do empreendedor: metodologia de ensino que ajuda a transformar conhecimento em riqueza. 6 ed.
Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2017. . Pedagogia empreendedora. Sado Paulo: Editora de Cultura, 2013.
DRUCKER, P. F. Inovacéo e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.
Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

. Empreendedorismo corporativo. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018. . Empreendedorismo
corporativo: como ser empreendedor, inovar e se diferenciar em organizacdes estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013. DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship): préatica e principios. Sao
Paulo: Pioneira Thomson, 2013. FARREL, Larry C. Entrepreneurship - fundamentos das organizagdes
empreendedoras: técnicas que as tornam competitivas. Sao Paulo: Atlas, 2013.

PERIODICOS

CAMARGO, M; ROCHA, T; SILVA, S. (2016). Estratégias de marketing no processo de internacionalizacdo de
franquias brasileiras. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios, 18(62), 570-592. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.7819/rbgn.v18i62.2804>. Acesso em: 16 jun. 2018.
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APRESENTACAO

Noc8es basicas acerca do Agroturismo; O Agroturismo: conceitos e definicdes; DefinigBes, conceitos e aspectos
historicos do Agroturismo; Turismo Rural: Legislacao; Turismo Rural: Legislacéo e Base Legal; Prestagéo de Servicos
Turisticos; Legislacdo Ambiental; Legislacao Sobre a Protecdo do Patriménio Histérico-Cultural; Legislacdo Fiscal e
Previdenciaria; Legislacdo Tributaria; Legislacdo Trabalhista; Legislacdo Sanitaria; Da Agricultura Familiar ao
Agronegdcio; Da Regulamentacdo A Promocéo - O Rural nos Planos Nacionais de Turismo (1985-2011); O Turismo



em Espac¢o Rural em Portugal - Breve Evolucéo; Os Planos Nacionais de Turismo em Portugal; O Rural nos Planos
Nacionais de Turismo (1985-2011); Uma Proposta Para O Uso da Musica no Segmento do Turismo Rural; O Inicio; As
Matrizes Musicais; Um Pouco do que vemos; Agroecologia.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS

360 Administracdo e Planejamento Estratégico 60

APRESENTACAO

Introducdo a Administracdo: conceitos e antecedentes histéricos da Administracao; Fungdes administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; Escolas da Administracdo: abordagens e teorias; Estratégias emergentes de gestao;
Etica e responsabilidade socioambiental; Diagnéstico Estratégico; Desenvolvimento de Misséo, Visdo e Valores;
Determinacdo de objetivos estratégicos; Analise de Ambiente; Andlise Competitiva; Analise de Cenarios; Modelo
SWOT; Modelo Porter, BSC (Balance Scorecard).

OBJETIVO GERAL

< Analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional como ferramenta auxiliar para o gerenciamento
das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informacgfes para a tomada de deciséo,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudanc¢as que ocorrem no mercado em que atuam; ¢ Saber

utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da empresa e as suas
necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva; « Estudar os componentes do diagnéstico estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALGUNS CONCEITOS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIOS ESPECIFICOS FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO SATISFACAO OTIMIZACAO ADAPTACAO
PARTES DO PLANEJAMENTO TIPOS DE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL A EMPRESA COMO SISTEMA METODOLOGIA DE ELABORACAO E
IMPLEMENTACAO FASES DA METODOLOGIA FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE Il - MISSAO DA
EMPRESA FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS FASE IV - CONTROLE E AVALIACAO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMPONENTES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VISAO DA EMPRESA



Exemplos de Empresas que tém Visdo VALORES DA EMPRESA Exemplos de Empresas que tém Valores ANALISE
EXTERNA E INTERNA DA EMPRESA Andlise Externa da Empresa Andlise Interna da Empresa ANALISE DOS
CONCORRENTES AS FORCAS COMPETITIVAS DE UM RAMO DE NEGOCIOS MISSAO DA EMPRESA MISSAO E
PROPOSITOS DA EMPRESA CENARIOS HIERARQUIA DOS OBJETIVOS E DESAFIOS DA EMPRESA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E DESAFIOS O PROCESSO DE ESTABELECER OS OBJETIVOS
EXEMPLOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS FINANCEIROS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS ALGUNS TIPOS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA ESTRATEGIA DE
MANUTENCAO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS
GENERICAS LIDERANCA DE CUSTO TOTAL POLITICAS EMPRESARIAIS BALANCED SCORECARD (BSC) O
ENFOQUE FINANCEIRO CRESCIMENTO SUSTENTACAO MATURIDADE O ENFOQUE NO CLIENTE
INDICADORES-CHAVE O ENFOQUE NOS PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS GENERICOS QUE CRIAM
VALOR O ENFOQUE NO CRESCIMENTO E NO APRENDIZADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATTO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo: uma visdo abrangente da moderna administracdo das
organizacbes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FERNANDES, B. H. R. Administracao estratégica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. JOHNSON, G; SCHOLES, K; WHITTINGTON, R. Fundamentos de Estratégia. 1.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Ac¢do: Balanced Scorecard, Rio de Janeiro:
Campus, 1997. KOONTZ, H; O'DONNELL, C. Principios de administracdo — uma andlise das fun¢des administrativas.
Sao Paulo: Pioneira, 1976. LAWRENCE, P. R.; LORSH, J. W. O desenvolvimento das organizacdes: diagnostico e
acdo. Sao Paulo: Edgard Blicher, 1972. OLIVEIRA, D. R. P. Estratégia empresarial e vantagem competitiva. 4. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, E. A. da. Gestao estratégica: Da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. IDALBERTO, C. Administracdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da revolucdo urbana a revolucdo digital. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. . Introdugdo a Administragdo. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. OLIVEIRA, D. de P. R. de.
Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. PORTER, M. Estratégia
Competitiva: técnicas para andlise de indistrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. SERRA, F.;
TORRES, M. C. S., TORRES, A. P. Administracdo Estratégica: Conceitos, roteiro pratico, casos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso, 2004.

PERIODICOS

ALDAY, H. E. C. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de Administracdo Estratégica. Revista FAE v.3 n. 2,
Curitiba, mai/ago 2000. P.9-16.

381 Educacdo Ambiental para Planejamento e Gestédo de Turismo Sustentavel 30

APRESENTACAO

Fundamentos basicos de educac¢do ambiental; Educacdo Ambiental para o planejamento e a gestao de atividades
turisticas; A relacdo entre turismo, sustentabilidade e educacdo ambiental; Etapas de planejamento de projetos em
educacdo ambiental e turismo.

OBJETIVO GERAL

« Posicionar-se sobre o turismo como um elemento socio evolutivo porque acredita ser possivel uma comunidade
receptora se desenvolver através do turismo.



OBJETIVO ESPECIFICO

* Preservar o meio ambiente, oportunizar e estimular o desenvolvimento cognitivo dessa comunidade alvo e contribuir
para o bem-estar das futuras geracdes; » Destacar a relacdo entre educacdo ambiental e a sustentabilidade efetiva,
uma relacao que se torna cada vez melhor com a conivéncia do setor publico e de pessoas com uma percep¢do mais
refinada; « Viabilizar a formacao de individuos conscientes e responsaveis por suas atitudes, principalmente, no que
diz respeito ao meio ambiente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EDUCACAO AMBIENTAL: CONCEITOS E PRINCIPIOS PRINCIPIOS DA EDUCAGCAO AMBIENTAL HISTORICO DA
EDUCACAO AMBIENTAL EDUCACAO AMBIENTAL, CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO,
MEIO AMBIENTE E PRATICAS EDUCATIVAS EDUCAGCAO AMBIENTAL: ATORES, PRATICAS E ALTERNATIVAS
SUSTENTABILIDADE, MOVIMENTOS SOCIAIS E A EDUCAGAO AMBIENTAL A EDUCAGCAO AMBIENTAL COMO
RECURSO DE GESTAO E PLANIFICAGCAO: SUA APLICABILIDADE NO TURISMO TURISMO: UM ELEMENTO
SOCIO-EVOLUTIVO EDUCAGAO AMBIENTAL: PRE-REQUISITO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL O
PLANEJAMENTO INTEGRADO E SUSTENTAVEL DO TURISMO: EDUCACAO AMBIENTAL COMO UMA
VERTENTE A SER CONCRETIZADA

REFERENCIA BASICA

JACOBI, P. Cidade e meio ambiente. S&o Paulo: Annablume, 1999. MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, Secretaria de
Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel. No¢cBes de Planejamento e Gestdo de Negdcios em Ecoturismo.
Brasilia, 2005. RUSCHMANN, Doris Van de Meene: Turismo e Planejamento Sustentavel: Protecdo do Meio
Ambiente. Campinas: Papirus, 2001. TAVARES, Keylah: Ecoturismo e Politicas Publicas. Rio de Janeiro, FGV, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BEATRIZ, H. G. L.; PAULO, C. M. (org.). Turismo: teoria e préatica. In: BENI, M. C. Politica e estratégia do
desenvolvimento regional — planejamento integrado e sustentavel do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2000. CARVALHO, I.
A Invencéo ecoldgica. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2001. LINDBERG, K. e HAWKINS, D. E. Ecoturismo: um guia
para planejamento e gestdo. Trad. Leila C. de M. D.; 3° ed. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001. MARCATTO, C.
Educagdo ambiental: conceitos e principios. Belo Horizonte: FEAM, 2002. 64 p. TRISTAO, M. Rede de relagdes: os
sentidos da educacao ambiental na formacao de professores. Tese de Doutorado. Sdo Paulo: FEUSP, 2000.

PERIODICOS
JACOBI, P. Educacdo ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cadernos de Pesquisa 118: 189-205, 2003.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. ldentificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagéo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL



Compreender 0s aspectos teoricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de produgdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informagdo e documentagdo — Sumario —
Apresentacédo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentagdo — Trabalhos
académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.



593 Gestdo Estratégica e Gerenciamento de Projetos 30

APRESENTACAO

Introducdo A Gestdo Estratégica e o Gerenciamento de Projetos Aplicados ao Marketing Digital e As Midias e Redes
Sociais; As Organizacdes: Teorias e Praticas; Dindmica Organizacional; As Competéncias Essenciais; Estratégias
Organizacionais; O Gestor de Marketing e Suas Areas de Atuagdo; Do Planejamento aos Projetos; Evolugio;
Fundamentos e Objetivos; Carater Temporéario; Carater Unico; Marketing: Estratégias De Gerenciamento; Definindo
Estratégia; Estratégias Para Clientes Externos; A Estratégia De Rentabilidade; Estratégia De Participacdo De
Mercado; Estratégia De Posicionamento; Estratégia Competitiva; Estratégias Para O Composto De Marketing; Para O
Produto; Para Precos; Para Promocdo; Para Distribuicdo; Estratégias Para Clientes Internos; Estratégias De
Comunicacao; Estratégias De Motivacao; Estratégias De Formacado; Gestdo De Projetos: Dimensdes; Programas;
Objetivos Dos Projetos Em Programas; Portfolio; Grupos De Processos; Iniciacdo; Planejamento; Execucéo;
Monitoramento e Controle; Encerramento.

OBJETIVO GERAL

« Adquirir conhecimentos gestéo estratégica e gerenciamento de projetos aplicados ao marketing digital e as midias e
redes sociais.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar o gestor de marketing e suas areas de atuacao; ¢ Avaliar e analisar as estratégias para clientes externos; »
Estudar o cddigo brasileiro de autorregulamentacéo do marketing direto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO A GESTAO ESTRATEGICA E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS APLICADOS AO MARKETING
DIGITAL E AS MIDIAS E REDES SOCIAIS AS ORGANIZACOES: teorias e praticas DINAMICA ORGANIZACIONAL
AS COMPETENCIAS ESSENCIAIS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS O GESTOR DE MARKETING E SUAS
AREAS DE ATUACAO DO PLANEJAMENTO AOS PROJETOS EVOLUCAO FUNDAMENTOS E OBJETIVOS
CARATER TEMPORARIO CARATER UNICO MARKETING: ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO DEFININDO
ESTRATEGIA ESTRATEGIAS PARA CLIENTES EXTERNOS A ESTRATEGIA DE RENTABILIDADE ESTRATEGIA
DE PARTICIPACAO DE MERCADO ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO ESTRATEGIA COMPETITIVA
ESTRATEGIAS PARA O COMPOSTO DE MARKETING PARA O PRODUTO PARA PRECOS PARA PROMOCAO
PARA DISTRIBUICAO ESTRATEGIAS PARA CLIENTES INTERNOS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
ESTRATEGIAS DE MOTIVACAO ESTRATEGIAS DE FORMACAO GESTAO DE PROJETOS: DIMENSOES
PROGRAMAS OBJETIVOS DOS PROJETOS EM PROGRAMAS PORTFOLIO GRUPOS DE PROCESSOS
INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO MONITORAMENTO E CONTROLE ENCERRAMENTO CODIGO
BRASILEIRO DE AUTORREGULAMENTACAO DO MARKETING DIRETO

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, Norberto de Oliveira. Gerenciamento de Portfélio: alinhando o gerenciamento de projetos a estratégia e
definindo sucesso e métricas em projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2011. ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de
Direito do Consumidor. 4 ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. AMBROSIO, V. Plano de Marketing: passo a passo. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. CROCCO, L. et al. Fundamentos de Marketing: conceitos basicos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. GITOMER, Jeffrey. O boom de midias sociais. Sdo Paulo: M.Books do Brasil, 2011. VAZ, Conrado
Adolpho. Os 8 Ps do marketing digital: o seu guia estratégico de marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



CAMARA, Alexandre Freitas. Licbes de Direito Processual Civil. 19 Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 20009.
CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FINKELSTEIN,
Maria Eugénia Reis. Aspectos Juridicos do Comércio Eletronico. Porto Alegre: Sintese, 2004. GRECO, Marco Aurélio.
Internet e direito. 2 ed. S&o Paulo: Dialética, 2000. , Marco Aurélio. Internet e direito. 2 ed. Sao Paulo:
Dialética, 2000. PMBOK. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 4 ed. EUA, 2008.

PERIODICOS

MORAES, Paulo Eduardo Sobreira; FRANCO, Maura Regina; SILVA, Guilherme R.S. Souza e. Ensaio sobre a
insustentavel leveza do conceito de Qualidade. Revista Qualidade Emergente, 2010, v.1 n.1: 3-12. Disponivel em:
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/qualidade/article/viewFile/21847/14240

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formagéo no curso de pés-graduacéao.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagcéo de um docente, o Trabalho de Conclusio de Curso tendo em vista a
tematica escol hida e o cumprimento das etapas necessérias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994.



LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

385 Turismo, Organizacéo e Gestéo 30

APRESENTACAO

Conceitos bésicos de teoria das organizagdes; Contelido e processo estratégico; Formulagcdo, implementagdo e
avaliacdo de estratégias; Estratégia, ambiente e competitividade; Relagbes e impactos das estratégias, ambiente e
fatores organizacionais sobre o desempenho de empresas turisticas; Pesquisa mercadoldgica do produto turistico;
Elaboracao de estratégias de marketing aplicadas a realidade do turismo; Comportamento do Consumidor no turismo;
Comportamento e diagndstico organizacional; Gestdo por competéncias; Habilidades gerenciais face aos novos
paradigmas organizacionais.

OBJETIVO GERAL

 Garantir os conhecimentos sobre a teoria da administragéo e das organizagfes voltadas para o turismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Estudar e analisar a forma de satisfazer o consumidor do turismo mediante a estratégia organizacional; « Descrever
as recentes transformagdes no setor de turismo internacional e 0s seus impactos sobre o segmento de agéncias e
operadoras; * Verificar a capacidade competitiva das agéncias de turismo brasileiras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

TEORIAS DA ADMINISTRAGCAO E ORGANIZACOES: CONCEITOS BASICOS AS TEORIAS DA ADMINISTRAGCAO
PERSPECTIVAS FUTURAS DA ADMINISTRAGAO CONCEITO DE ORGANIZAGAO CARACTERISTICAS BASICAS
DAS ORGANIZACOES TIPOS E FUNCOES DAS ORGANIZACOES EFICIENCIA E EFICACIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: UMA FORMA DE SATISFAZER O CONSUMIDOR DO TURISMO ESTRATEGIAS
DE CRESCIMENTO VOLTADAS PARA O CLIENTE EMPRESAS TURISTICAS: COMO ADOTAR ESTRATEGIAS
VOLTADAS PARA O CLIENTE CLUSTER TURISTICO: UMA ORGANIZACAO DE ESTRATEGIAS EM TURISMO
COMPETITIVIDADE DO TURISMO BRASILEIRO: O SEGMENTO DE AGENCIAS E OPERADORAS DE VIAGENS E
TURISMO FUNGOES E TIPOLOGIA DAS AGENCIAS DE TURISMO POSICIONAMENTO E PAPEL DAS AGENCIAS
NA CADEIA DE TURISMO TRANSFORMAGCOES RECENTES NO SETOR DE TURISMO INTERNACIONAL:
IMPACTOS SOBRE O SEGMENTO DE AGENCIAS E OPERADORAS INTEGRAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
IMPORTANCIA E GRAU DE CONCENTRACAO DO SEGMENTO BRASILEIRO DE AGENCIAS DE TURISMO
PARTICIPACAO E IMPORTANCIA PARA O SETOR DE TURISMO BRASILEIRO ANALISE DO GRAU DE
CONCENTRACAO 54 CAPACIDADE COMPETITIVA DAS AGENCIAS DE TURISMO BRASILEIRAS INDICADORES
DE DESEMPENHO INDICADORES DE CAPACITAGCAO

REFERENCIA BASICA

ANDRADE, J. Turismo: fundamentos e dimensdes. S&o Paulo: Atica, 1992. BARDIN, Laurence. Analise de contetdo.
3. ed. Lishoa: Edi¢des 70, 2004. 223 p. BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas:
Papirus, 1995. 163 p. BENI. Mario Carlos. Qualidade do produto e dos servigos. In: Turismo em Analise. Sdo Paulo.
ECA/USP, 1991. BOFF. Leonardo. Ecologia: grito da guerra, gritos dos pobres. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.



CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos. In: Turismo X espago: reflexbes necessarias na pds-modernidade. In:
CASTROGIOVANNI, A . C.; GASTAL, S. Turismo na p6s-modernidade: (des)inquietagfes. Porto Alegre: EDIPUCRS,
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PERIODICOS

BRASIL. Ministério do Turismo. Estatisticas basicas do turismo, 2005. Disponivel em: . Acesso em: 05 mai. 2009.

Avaliagcédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso é destinado aos profissionais graduados em nivel superior, nas diversas areas do saber, tais como,
administradores, empresarios, agronomos, executivos, empreendedores e profissionais liberais que
desejam capacitar-se para enfrentar um mercado de trabalho, cada vez mais competitivo e diferenciado.
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