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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DE NEGOCIOS E PARCERIAS ESTRATEGICAS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Pds Graduacdo em Gestdo de Negdcios e Parcerias Estratégicas é um campo que envolve a
administracdo de recursos, processos e relacdes empresariais para alcancar objetivos organizacionais de
forma eficiente. A gestdo de negécios se refere ao processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos da empresa para alcancar suas metas e objetivos. Parcerias estratégicas sdo aliancas entre
empresas que compartilham recursos, capacidades ou mercados para alcancar objetivos comuns que
seriam dificeis de alcancar de forma isolada A gestéo eficaz de negocios e parcerias estratégicas é crucial
para 0 sucesso organizacional no ambiente competitivo atual. Combinando recursos e competéncias, as
empresas podem alcancar resultados que seriam inacessiveis isoladamente.

OBJETIVO

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o desempenho profissional da Gestéo
de Negécios e Parcerias Estratégicas, através do dominio adequado de técnicas e procedimentos,
apresentando técnicas a respeito da Gestdo de Negdcios e das Parcerias Estratégicas, seus papéis, suas
principais ferramentas e caracteristicas, de forma a promover uma nova forma de relacionamento, de
geracgédo e desenvolvimento dos negdcios.

METODOLOGIA

Concebe o curso de Especializacdo em GESTAO DE NEGOCIOS E PARCERIAS ESTRATEGICAS, numa
perspectiva de Educacédo a Distancia — EAD, visando contribuir para a qualificagdo de profissionais que
atuam ou pretendem atuar nesta area.
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APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontologicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO



o Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servigo social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sao Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacdo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educagéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.
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APRESENTACAO

Introducdo aos estudos acerca da Gestdo Empreendedora, Negdcios e Parcerias Estratégicas; Conceituando e
definindo o empreendedorismo e a gestdo empreendedora; Definicdo; Empreendedorismo: Vantagens e
Desvantagens; O Comportamento Empreendedor; Competéncias do Empreendedor; Competéncias Estratégicas e
Competéncias Empresariais; Os Modelos Estaticos do Tipo “Check-List”; Modelo Dinamico de Tipo “Process”;
Convergéncia das Competéncias do Empreendedor; Estratégias Genéricas (Miles e Snow, 2014); Empreendedorismo
de Startup; Conceitos e Defini¢cdes; O Processo de criacdo de uma Startup; Como Investir em uma Startup e os tipos



de investimentos; Bootstrapping; Capital Semente; Investimento-Anjo; Aceleradoras; Incubadoras; Venture Capital;
Venture Building; Complica ou Descomplica? Reflexdes sobre decisdes de fazer ou comprar na maior Startup
Brasileira de Educacado; O Paradoxo da Educacéo Brasileira No Século XXI; Um Modelo de Negocio Atraente; A
Validacdo do Modelo de Negdcio; Preparar Para decolar; DecisGes de Fazer ou Comprar; Notas de Ensino do Caso;
Cursos Indicados para a aplicacdo do Caso de Ensino; Disciplinas Indicadas Para a Aplicagdo do Caso de Ensino;
Temas Indicados para a Aplicagdo do Caso de Ensino; Objetivos Didaticos do Caso; Pré-Requisitos dos Alunos;
Questdes para Preparacdo; Recomendacdes para Aplicagdo do Caso; Discussdo em Sala de Aula; Fusfes e
Aquisicdes de Empresas; Principais Tipos de Operacdes de Fusdes e Aquisicdes; Principais Aplicacdes de Fusdes e
Aquisicdes (Quando Utilizar?); Como as ferramentas de fusGes e aquisicdes podem ser (teis para uma empresa?;
Plano de Negdcios; Dados Necessarios; Conhecer o ramo de atividade; Conhecer o mercado consumidor; Conhecer o
mercado fornecedor; Conhecer o mercado concorrente; Definir Produtos a Serem Fabricados, Mercadorias a Serem
Vendidas ou Servicos a Serem Prestados; Analisar a Localizacdo da Empresa; Conhecer Marketing; Processo
operacional; Projecdo do Volume de Producéo, de Vendas ou de Servicos; Projecdo da Necessidade de Pessoal;
Analise Financeira; Empreendedorismo e Inovacao; Parcerias Estratégicas; A Importancia Para Pequena Empresa;
Parcerias Com Universidades e Centros de Pesquisa; Parcerias Corporativas; Corporate Ventures; Joint Ventures;
Fusbes, Aquisicbes e Incorporacdes; O Que Pensam as Grandes Empresas?; Fazendo acontecer; Franquias;
Estagios de Internacionalizagdo; Empreendedorismo e Franchising.

OBJETIVO GERAL

« Definir empreendedorismo e estudar suas vantagens e desvantagens.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar e avaliar o paradoxo da educacao brasileira no século XXI; « Desenvolver capacidade para entender como
investir em uma startup e os tipos de investimentos; ¢ Descrever como definir produtos a serem fabricados,
mercadorias a serem vendidas ou servi¢os a serem prestados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS ACERCA DA GESTAO EMPREENDEDORA, NEGOCIOS E PARCERIAS
ESTRATEGICAS CONCEITUANDO E DEFININDO O EMPREENDEDORISMO E A GESTAO EMPREENDEDORA
DEFINICAO EMPREENDEDORISMO: VANTAGENS E DESVANTAGENS O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR COMPETENCIAS ESTRATEGICAS E COMPETENCIAS EMPRESARIAIS
OS MODELOS ESTATICOS DO TIPO “CHECK-LIST” MODELO DINAMICO DE TIPO “PROCESS”. CONVERGENCIA
DAS COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR ESTRATEGIAS GENERICAS (MILES e SNOW, 2014)
EMPREENDEDORISMO DE STARTUP CONCEITOS E DEFINICOES O PROCESSO DE CRIAGCAO DE UMA
STARTUP COMO INVESTIR EM UMA STARTUP E OS TIPOS DE INVESTIMENTOS 1 — BOOTSTRAPPING 2 —
CAPITAL SEMENTE 3 — INVESTIMENTO-ANJO 4 — ACELERADORAS 5 — INCUBADORAS 6 — VENTURE CAPITAL
7 — VENTURE BUILDING COMPLICA OU DESCOMPLICA? REFLEXOES SOBRE DECISOES DE FAZER OU
COMPRAR NA MAIOR STARTUP BRASILEIRA DE EDUCACAO INTRODUCAO O PARADOXO DA EDUCACAO
BRASILEIRA NO SECULO XXI UM MODELO DE NEGOCIO ATRAENTE A VALIDACAO DO MODELO DE NEGOCIO
PREPARAR PARA DECOLAR DECISOES DE FAZER OU COMPRAR NOTAS DE ENSINO DO CASO CURSOS
INDICADOS PARA A APLICACAO DO CASO DE ENSINO DISCIPLINAS INDICADAS PARA A APLICACAO DO
CASO DE ENSINO TEMAS INDICADOS PARA A APLICACAO DO CASO DE ENSINO OBJETIVOS DIDATICOS DO
CASO PRE-REQUISITOS DOS ALUNOS QUESTOES PARA PREPARACAO RECOMENDAGCOES PARA
APLICACAO DO CASO DISCUSSAO EM SALA DE AULA FUSOES E AQUISICOES DE EMPRESAS PRINCIPAIS
TIPOS DE OPERACOES DE FUSOES E AQUISICOES PRINCIPAIS APLICACOES DE FUSOES E AQUISICOES
(QUANDO UTILIZAR?) Como as ferramentas de fus@es e aquisi¢cdes podem ser Uteis para uma empresa? PLANO DE
NEGOCIOS DADOS NECESSARIOS CONHECER O RAMO DE ATIVIDADE CONHECER O MERCADO
CONSUMIDOR CONHECER O MERCADO FORNECEDOR CONHECER O MERCADO CONCORRENTE DEFINIR
PRODUTOS A SEREM FABRICADOS, MERCADORIAS A SEREM VENDIDAS OU SERVICOS A SEREM
PRESTADOS ANALISAR A LOCALIZACAO DA EMPRESA CONHECER MARKETING PROCESSO OPERACIONAL
PROJECAO DO VOLUME DE PRODUCAO, DE VENDAS OU DE SERVICOS PROJECAO DA NECESSIDADE DE
PESSOAL ANALISE FINANCEIRA EMPREENDEDORISMO E INOVACAO PARCERIAS ESTRATEGICAS A
IMPORTANCIA PARA PEQUENA EMPRESA PARCERIAS COM UNIVERSIDADES E CENTROS DE PESQUISA



PARCERIAS CORPORATIVAS CORPORATE VENTURES JOINT VENTURES FUSOES, AQUISICOES E
INCORPORACOES O QUE PENSAM AS GRANDES EMPRESAS? FAZENDO ACONTECER FRANQUIAS
ESTAGIOS DE INTERNACIONALIZACAO EMPREENDEDORISMO E FRANCHISING

REFERENCIA BASICA

BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel. Dominando os Desafios do Empreendedor. S&o Paulo: Makron Books, 2011. BOM
ANGELO, Eduardo. Empreendedor corporativo: a nova postura de quem faz a diferenca. Rio de Janeiro: Campus,
2013. CARVALHO, M. (2014). Internacionalizacdo de franquias: Um estudo exploratério no ramo de alimentacdo
(Dissertacdo de mestrado). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. DEGEN, R. O
Empreendedor: Fundamentos da Iniciativa Empresarial. 8.ed. S&o Paulo, Makron Books, 2015. DOLABELA,
Fernando. Oficina do empreendedor: metodologia de ensino que ajuda a transformar conhecimento em riqueza. 6 ed.
Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2017. . Pedagogia empreendedora. Sado Paulo: Editora de Cultura, 2013.
DRUCKER, P. F. Inovacgéo e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.
Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

. Empreendedorismo corporativo. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018. . Empreendedorismo
corporativo: como ser empreendedor, inovar e se diferenciar em organizacdes estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013. DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios. Séo
Paulo: Pioneira Thomson, 2013. FARREL, Larry C. Entrepreneurship - fundamentos das organizagfes
empreendedoras: técnicas que as tornam competitivas. Sao Paulo: Atlas, 2013.

PERIODICOS

CAMARGO, M; ROCHA, T; SILVA, S. (2016). Estratégias de marketing no processo de internacionalizacdo de
franquias brasileiras. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios, 18(62), 570-592. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.7819/rbgn.v18i62.2804>. Acesso em: 16 jun. 2018.
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APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acado didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacgéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucéo histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.



CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sao Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marcgo de 1993. Vol 1. N° 1.
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APRESENTACAO

Introducdo a Administracao: conceitos e antecedentes histéricos da Administracao; Funcdes administrativas: planejar,
organizar, dirigir e controlar; Escolas da Administracdo: abordagens e teorias; Estratégias emergentes de gestédo;
Etica e responsabilidade socioambiental; Diagnéstico Estratégico; Desenvolvimento de Missdo, Visdo e Valores;
Determinacdo de objetivos estratégicos; Andlise de Ambiente; Analise Competitiva; Andlise de Cenarios; Modelo
SWOT; Modelo Porter, BSC (Balance Scorecard).

OBJETIVO GERAL

» Analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional como ferramenta auxiliar para o gerenciamento
das empresas dentro do mercado extremamente competitivo, que ora se apresenta.

OBJETIVO ESPECIFICO



« Fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informac¢des para a tomada de deciséo,
ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no mercado em que atuam; * Saber
utilizar os instrumentos do planejamento de forma coerente, adaptando-os a realidade da empresa e as suas
necessidades, pode ser entdo uma excelente arma competitiva; « Estudar os componentes do diagnéstico estratégico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ALGUNS CONCEITOS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO PRINCIPIOS GERAIS
PRINCIPIOS ESPECIFICOS FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO SATISFACAO OTIMIZACAO ADAPTACAO
PARTES DO PLANEJAMENTO TIPOS DE PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO
TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL A EMPRESA COMO SISTEMA METODOLOGIA DE ELABORA(;AO E
IMPLEMENTACAO FASES DA METODOLOGIA FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FASE Il - MISSAO DA
EMPRESA FASE Il - INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS FASE IV - CONTROLE E AVALIACAO
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMPONENTES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO VISAO DA EMPRESA
Exemplos de Empresas que tém Visdo VALORES DA EMPRESA Exemplos de Empresas que tém Valores ANALISE
EXTERNA E INTERNA DA EMPRESA Andlise Externa da Empresa Andlise Interna da Empresa ANALISE DOS
CONCORRENTES AS FORCAS COMPETITIVAS DE UM RAMO DE NEGOCIOS MISSAO DA EMPRESA MISSAO E
PROPOSITOS DA EMPRESA CENARIOS HIERARQUIA DOS OBJETIVOS E DESAFIOS DA EMPRESA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E DESAFIOS O PROCESSO DE ESTABELECER OS OBJETIVOS
EXEMPLOS DE OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS FINANCEIROS ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS ALGUNS TIPOS DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA ESTRATEGIA DE
MANUTENCAO ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIAS
GENERICAS LIDERANCA DE CUSTO TOTAL POLITICAS EMPRESARIAIS BALANCED SCORECARD (BSC) O
ENFOQUE FINANCEIRO CRESCIMENTO SUSTENTACAO MATURIDADE O ENFOQUE NO CLIENTE
INDICADORES-CHAVE O ENFOQUE NOS PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS GENERICOS QUE CRIAM
VALOR O ENFOQUE NO CRESCIMENTO E NO APRENDIZADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATTO, I. Introducé&o a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna administracdo das
organizagfes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FERNANDES, B. H. R. Administracao estratégica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. JOHNSON, G; SCHOLES, K; WHITTINGTON, R. Fundamentos de Estratégia. 1.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em Acao: Balanced Scorecard, Rio de Janeiro:
Campus, 1997. KOONTZ, H; O’'DONNELL, C. Principios de administracdo — uma analise das fun¢des administrativas.
Sao Paulo: Pioneira, 1976. LAWRENCE, P. R.; LORSH, J. W. O desenvolvimento das organiza¢fes: diagnostico e
acdo. S&o Paulo: Edgard Blucher, 1972. OLIVEIRA, D. R. P. Estratégia empresarial e vantagem competitiva. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, E. A. da. Gestéo estratégica: Da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. IDALBERTO, C. Administragdo nos Novos Tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da revolugcdo urbana a revolucdo digital. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002. . Introducdo a Administracdo. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. OLIVEIRA, D. de P. R. de.
Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia, praticas. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. PORTER, M. Estratégia
Competitiva: técnicas para andlise de indUstrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. SERRA, F.;
TORRES, M. C. S., TORRES, A. P. Administracdo Estratégica: Conceitos, roteiro pratico, casos. 1. ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso, 2004.

PERIODICOS

ALDAY, H. E. C. O Planejamento Estratégico dentro do Conceito de Administracdo Estratégica. Revista FAE v.3 n. 2,
Curitiba, mai/ago 2000. P.9-16.
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APRESENTACAO

Origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e tomada de decisfes.
Andlise de Cenérios. Vantagens e estratégias competitivas. Formulacdo de Estratégias Empresariais e Processo de
planejamento e orgamento de empresas.

OBJETIVO GERAL

« Argumentar sobre a origem e fundamentos tedricos e as técnicas de planejamento estratégico e empresarial e
tomada de deciséo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descrever as vantagens e estratégias competitivas; ¢ Identificar as principais ferramentas gerenciais do planejamento
estratégico; « Diferenciar a macroestratégia da macropoliticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DEFINICAO SISTEMA DE INFORMAGCAO ESTRATEGICO
GESTAO ESTRATEGICA NO PLANEJAMENTO PUBLICO GESTAO SUSTENTAVEL O EXAGERO DO PRESENTE
ESTRATEGIA FUTURA ESTRATEGIA DE FUTURO COM BASE NO PRESENTE O USO RACIONAL DO TEMPO
MENTALIDADE OPERACIONAL X MENTALIDADE ESTRATEGICA AS FERRAMENTAS GERENCIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OPORTUNIDADE OPORTUNIDADES DE VENCER DIFICULDADES E DE
PERCEPCAO QUESTOES CULTURAIS INFLUENCIANDO A ORGANIZACAO A CULTURA TRADICIONAL OU
CENTENARIA CULTURA DE SUCESSO GARANTIDO NO PASSADO VENCENDO OS OBSTACULOS
ORGANIZACIONAIS AS ORGANIZACOES BUROCRATICAS PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO - COMPORTAMENTO TIPICO PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO FILOSOFIA DO
PLANEJAMENTO FILOSOFIA DA SATISFACAO FILOSOFIA DA OTIMIZACAO FILOSOFIA DA ADAPTACAO O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO METODOLOGIA DE ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NAS EMPRESAS METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADAPTADO
PERCEBENDO AS DIFICULDADES SUPERANDO E IMPLANTANDO MUDANCAS ORGANIZACIONAIS
OPORTUNIDADE DE VENCER DIFICULDADES DE PERCEPCAO VISAO ORGANIZACIONAL ABRANGENCIA O
QUE ABRANGE A ORGANIZACAO DIAGNOSTICO O DIAGNOSTICANDO COM ESTRATEGIA A MISSAO A
SINERGIA AVALIANDO A DEFINICAO ESTRATEGICA MACROESTRATEGIA E MACROPOLITICAS: VISAO GERAL
ANALISE DA FIGURA

REFERENCIA BASICA

BACICHETI, Anderson. Andlise financeira em agronegdcio. Maringa: Faculdade metropolitana de Maring4, 2007.
CARVALHO, Antbnio Vieira de; SERAFIM, Ozilea Clein Gomes. Administracdo de Recursos Humanos. Vol. 2. Sdo
Paulo: Pioneira, 1995. 212 p FERREIRA, Manuel Portugal. SERRA, Fernando. ANTONIO. Ribeiro. TORRES, A.P.
TORRES, M.C. Gestéo Estratégia das OrganizacGes Publicas. Editora:Conceito Editorial. Ano: 2010. SAVOIA, Jose
Roberto F. Agronegdcio no Brasil — uma perspectiva Financeira. Ed. Saint Paul. Ano: 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUGACOV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. 2.ed. S. Paulo: Saraiva, 2002. COSTA, Eliezer Arantes Da. Livro
Gestdo Estratégica. 5.ed. S. Paulo: Saraiva 2005. VASCONCELOQOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administracdo. 3.ed. S. Paulo: Cingage, 2006. SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: Conceitos
e Aplicacdo nas Empresas Brasileiras, S. Paulo: Atlas, 2007. SERRA, F, A. Ribeiro. Gestdo Estratégica das
Organizag0es, S. Paulo: Grupo Conceito, 2003. SHINGAKI, Mario. Gestéo de Impostos. 7.ed. S. Paulo: Saraiva, 2010.

PERIODICOS



FASCINA, Marcos Nicacio. A efetividade do planejamento estratégica como fator de competitividade. Revista
Cientifica da Faculdade Dom Bosco. Paran4, v. 1, n.1, p. 2-23, 2013.
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APRESENTACAO

Introducdo ao Planejamento Estratégico em Marketing de Rede; O Planejamento Estratégico; O Marketing De
Servicos E Rede; Marketing De Servigos; Caracteristicas Essenciais Dos Servigos; Satisfacdo Do Cliente; Satisfacéo
E Lucratividade; O Ciclo Virtuoso Da Exceléncia Em Servigos; O Planejamento Estratégico Em Marketing; Definicdo E
Conceitos; Os Trés Niveis De Planejamento; Contexto E Modelos De Planejamento; Processo De Planejamento
Estratégico; Processo De Plano De Marketing E A¢éo; Planejamento Estratégico De Marketing — PEM; A Dinamica Do
Marketing De Rede: Relacdes Sociais E Expectativas De Um Novo Estilo De Vida; Introducao; O Objeto, O Problema
E O Enfoque; O Que E O "Negécio Amway"; A Dimens&o Utilitarista; As Outras Dimensbées; As Redes Sociais Que
Amarram; Os Rituais E As Convences; Conclusdo; Planejamento Estratégico De Marketing — PEM; Alinhamento
Estratégico — Passo 1; Visédo; Valores; Politica ; Missdo; Plano E Definicdo De Negocio; Fatores Criticos De Sucesso —
Passo 2; Os Cenarios; Oportunidades De Negécios — Passo 3; As Oportunidades; Metodologias Para Andlise De
Oportunidades; Analise Swot; Matriz BCG; As Forcas Competitivas; A Avaliacdo De Entrantes Potenciais Também E
Importante; Cva Customer Value Analysis; Objetivos E Metas — Passo 4; Objetivos E Metas; Estratégias Competitivas;
A Escolha De Abordagens Estratégicas; Abordagem Classica; Abordagem Evolucionista; Abordagem Processualista;
Abordagem Sistémica; Implantacdo Do PEM — Passo 5; Tipos De Controle; Controle Do Plano Anual; Controle Da
Rentabilidade; Controle Da Eficiéncia; Controle Estratégico; Formatacdo E Apresentacdo Do PEM; Capa Do Relatério;
Encadernacgdo; Cabecalhos E Rodapés.

OBJETIVO GERAL

 Analisar a importancia da dinamica organizacional para a compreensao da pratica de estratégia e ao longo do tempo
nas organizacoes.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descrever a introducdo ao planejamento estratégico em marketing de rede; « Expressar-se sobre a dindmica do
marketing de rede as relacdes sociais e expectativas de um novo estilo de vida; « Compreender o planejamento
estratégico de marketing — PEM.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MARKETING DE REDE O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO o MARKETING DE SERVICOS E REDE MARKETING DE SERVICOS CARACTERISTICAS
ESSENCIAIS DOS SERVICOS SATISFACAO DO CLIENTE SATISFACAO E LUCRATIVIDADE O CICLO VIRTUOSO
DA EXCELENCIA EM SERVICOS O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MERKETING DEFINICAO E
CONCEITOS OS TRES NIVEIS DE PLANEJAMENTO CONTEXTO E MODELOS DE PLANEJAMENTO PROCESSO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PROCESSO DE PLANO DE MARKETING E ACAO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE MARKETING — PEM A DINAMICA DO MARKETING DE REDE: RELACOES SOCIAIS E
EXPECTATIVAS DE UM NOVO ESTILO DE VIDA INTRODUCAO O OBJETO, O PROBLEMA E O ENFOQUE O QUE
E O "NEGOCIO AMWAY" A DIMENSAO UTILITARISTA AS OUTRAS DIMENSOES AS REDES SOCIAIS QUE
AMARRAM OS RITUAIS E AS CONVENCOES CONCLUSAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING —
PEM ALINHAMENTO ESTRATEGICO — PASSO 1 VISAO VALORES POLITICA MISSAO PLANO E DEFINICAO DE
NEGOCIO FATORES CRITICOS DE SUCESSO — PASSO 2 OS CENARIOS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS —
PASSO 3 AS OPORTUNIDADES METODOLOGIAS PARA ANALISE DE OPORTUNIDADES ANALISE SWOT
MATRIZ BCG AS FORCAS COMPETITIVAS A AVALIACAO DE ENTRANTES POTENCIAIS TAMBEM E
IMPORTANTE! CVA CUSTOMER VALUE ANALYSIS OBJETIVOS E METAS — PASSO 4 OBJETIVOS E METAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS A ESCOLHA DE ABORDAGENS ESTRATEGICAS ABORDAGEM CLASSICA



ABORDAGEM EVOLUCIONISTA ABORDAGEM PROCESSUALISTA ABORDAGEM SISTEMICA IMPLANTAGCAO DO
PEM — PASSO 5 TIPOS DE CONTROLE CONTROLE DO PLANO ANUAL CONTROLE DA RENTABILIDADE
CONTROLE DA EFICIENCIA CONTROLE ESTRATEGICO FORMATAGCAO E APRESENTACAO DO PEM CAPA DO
RELATORIO ENCADERNACAO CABECALHOS E RODAPES ANEXOS SUMARIO DO PEM

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. GRACIOSO,
Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico — Conceitos, Metodologias e Préaticas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, Helton Haddad et al. Planejamento estratégico de marketing. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ABELL, Derek E Administrando com dupla estratégia. Sdo Paulo: Pioneira, 1995. AMBROSIO, Vicente. O Plano de
marketing: passo a passo - servicos. Rio de Janeiro, Reichmann &: Affonso, 2002. KOTLER, P. Administracdo de
Marketing. 10 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000. . Marketing para o século XXI: Como criar conquistar e
dominar mercados. 2 ed. S&do Paulo: Futura, 1999. LIMA, Miguel et al. Gestdo de marketing. Rio de Janeiro: FGV,
2003. MCCARTHY, E. J.; PERREAULT, W. D. Marketing Essencial: Uma abordagem gerencial e global. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.

PERIODICOS

SEITZ, Helgo Max. Planejamento estratégico de marketing e o plano de negdécios. Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo. v. 1, n. 3, out.-dez./2005, p.91-126. Disponivel em: . Acesso em: 10 out. 2014.
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APRESENTACAO

Introducdo Da Gestdo Das Pessoas E Da Informacdo Digital; Sociedade Digital: A Computagdo Em Nuvem; O
Comeércio Eletronico E A Protecdo Do Consumidor; Comércio Eletronico; Deveres Dos Provedores Frente Aos
Consumidores Virtuais; Legislacdo Para O Comércio Eletrdnico; Privacidade; Documento Eletrénico E Sua Prova;
Contratos Eletrdnicos; Principios Juridicos Aplicados Ao Comércio Eletrdnico; Informagdo, Conhecimento E
Aprendizagem — Um Caminho Para A Sociedade Digital; Marketing E Informacéo Digital; As Gera¢des Do Marketing;
Trajetéria Do Comércio Eletrdnico; Internet Marketing Ou Marketing Digital; As Estratégias Do Marketing Digital;
Marketing De Contetdo; Marketing Nas Midias Sociais; Marketing Viral, Email Marketing; Publicidade Online;
Pesquisa Online; Monitoramento; Mobile Marketing; Mashups, Widgets E Crowdsourcing; Podcast E Videocast; Blogs;
M-Advertising.

OBJETIVO GERAL

* Mostrar conceitos e aplicabilidade da gestdo das pessoas e da informacéo digital bem como o uso das tecnologias
de informag&o e comunicacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

< Analisar o comércio eletrbnico e a protecdo do consumidor; « Pesquisar sobre o marketing e informacéao digital; «
Explicar as estratégias do marketing digital.

CONTEUDO PROGRAMATICO



INTRODUCAO DA GESTAO DAS PESSOAS E DA INFORMACAO DIGITAL SOCIEDADE DIGITAL: A
COMPUTACAO EM NUVEM O COMERCIO ELETRONICO E A PROTECAO DO CONSUMIDOR COMERCIO
ELETRONICO DEVERES DOS PROVEDORES FRENTE AOS CONSUMIDORES VIRTUAIS LEGISLACAO PARA O
COMERCIO ELETRONICO PRIVACIDADE DOCUMENTO ELETRONICO E SUA PROVA CONTRATOS
ELETRONICOS PRINCIPIOS JURIDICOS APLICADOS AO COMERCIO ELETRONICO INFORMACAO,
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM - UM CAMINHO PARA A SOCIEDADE DIGITAL MARKETING E
INFORMACAO DIGITAL AS GERACOES DO MARKETING TREJETORIA DO COMERCIO ELETRONICO INTERNET
MARKETING OU MARKETING DIGITAL? AS ESTRATEGIAS DO MARKETING DIGITAL MARKETING DE
CONTEUDO MARKETING NAS MIDIAS SOCIAIS MARKETING VIRAL EMAIL MARKETING PUBLICIDADE ONLINE
PESQUISA ONLINE MONITORAMENTO MOBILE MARKETING MASHUPS, WIDGETS E CROWDSOURCING
PODCAST E VIDEOCAST BLOGS M-ADVERTISING

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4 ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. COBRA, Marcos;
BREZZO, Roberto. O novo Marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. GITOMER, Jeffrey. O boom de midias sociais.
Sao Paulo: M.Books do Brasil, 2011. KENDZERSKI, Paulo. Web marketing e comunicacéo digital: bem-vindo ao
mundo digital. 2 ed. 2009. VAZ, Conrado Adolpho. Google Marketing: O Guia Definitivo de Marketing Digital. 3 ed. Sao
Paulo: Novatec, 2010. . Os 8 Ps do marketing digital: o seu guia estratégico de marketing digital. S&o Paulo:
Novatec, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Luiz Alberto. Comércio eletrdnico. Sdo Paulo: Atlas. 1999. AZEVEDO, Jovane. Metodologia para um
modelo flexivel de cadeia de abastecimento utilizando o comércio eletrbnico. Santa Catarina: Ed. Unisul, 2002.
CASTELLS, Manuel. A Era da Informacéo: economia, sociedade e cultura, vol. 1. Lisboa: Fundag¢do Calouste

Gulbenkian, 2002. , Manuel. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade.
Traducé@o de Maria Luiza X. de A. Borges, revisdo Paulo Vaz. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed, 2003. KOTLER, Philip.
Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2000. . Marketing para o século XXI: como

criar, conquistar e dominar mercados. Tradug&o Carlos Szlak. Sdo Paulo: Ediouro, 2009.

PERIODICOS

BENTIVEGNA. F. J. Fatores de impacto de sucesso no marketing boca a boca on- line. RAE, v. 42. n. 1. Jan./Mar.
2002.
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APRESENTACAO

Introducdo A Gestdo Estratégica e o Gerenciamento de Projetos Aplicados ao Marketing Digital e As Midias e Redes
Sociais; As Organizacdes: Teorias e Préaticas; Dindmica Organizacional; As Competéncias Essenciais; Estratégias
Organizacionais; O Gestor de Marketing e Suas Areas de Atuacgdo; Do Planejamento aos Projetos; Evolug&o;
Fundamentos e Objetivos; Carater Temporario; Carater Unico; Marketing: Estratégias De Gerenciamento; Definindo
Estratégia; Estratégias Para Clientes Externos; A Estratégia De Rentabilidade; Estratégia De Participacdo De
Mercado; Estratégia De Posicionamento; Estratégia Competitiva; Estratégias Para O Composto De Marketing; Para O
Produto; Para Precgos; Para Promocao; Para Distribuicdo; Estratégias Para Clientes Internos; Estratégias De
Comunicacao; Estratégias De Motivacao; Estratégias De Formacado; Gestdo De Projetos: Dimensdes; Programas;
Objetivos Dos Projetos Em Programas; Portfolio; Grupos De Processos; Iniciacdo; Planejamento; Execucéo;
Monitoramento e Controle; Encerramento.

OBJETIVO GERAL



< Adquirir conhecimentos gestéo estratégica e gerenciamento de projetos aplicados ao marketing digital e as midias e
redes sociais.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar o gestor de marketing e suas areas de atuacéo; ¢ Avaliar e analisar as estratégias para clientes externos; ¢
Estudar o cédigo brasileiro de autorregulamentagdo do marketing direto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO A GESTAO ESTRATEGICA E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS APLICADOS AO MARKETING
DIGITAL E AS MIDIAS E REDES SOCIAIS AS ORGANIZACOES: teorias e praticas DINAMICA ORGANIZACIONAL
AS COMPETENCIAS ESSENCIAIS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS O GESTOR DE MARKETING E SUAS
AREAS DE ATUACAO DO PLANEJAMENTO AOS PROJETOS EVOLUGCAO FUNDAMENTOS E OBJETIVOS
CARATER TEMPORARIO CARATER UNICO MARKETING: ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO DEFININDO
ESTRATEGIA ESTRATEGIAS PARA CLIENTES EXTERNOS A ESTRATEGIA DE RENTABILIDADE ESTRATEGIA
DE PARTICIPACAO DE MERCADO ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO ESTRATEGIA COMPETITIVA
ESTRATEGIAS PARA O COMPOSTO DE MARKETING PARA O PRODUTO PARA PRECOS PARA PROMOCAO
PARA DISTRIBUICAO ESTRATEGIAS PARA CLIENTES INTERNOS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
ESTRATEGIAS DE MOTIVACAO ESTRATEGIAS DE FORMACAO GESTAO DE PROJETOS: DIMENSOES
PROGRAMAS OBJETIVOS DOS PROJETOS EM PROGRAMAS PORTFOLIO GRUPOS DE PROCESSOS
INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO MONITORAMENTO E CONTROLE ENCERRAMENTO CODIGO
BRASILEIRO DE AUTORREGULAMENTACAO DO MARKETING DIRETO

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, Norberto de Oliveira. Gerenciamento de Portfélio: alinhando o gerenciamento de projetos a estratégia e
definindo sucesso e métricas em projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2011. ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de
Direito do Consumidor. 4 ed. rev. S&o Paulo: Saraiva, 2010. AMBROSIO, V. Plano de Marketing: passo a passo. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. CROCCO, L. et al. Fundamentos de Marketing: conceitos basicos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. GITOMER, Jeffrey. O boom de midias sociais. Sdo Paulo: M.Books do Brasil, 2011. VAZ, Conrado
Adolpho. Os 8 Ps do marketing digital: o seu guia estratégico de marketing digital. S&o Paulo: Novatec, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMARA, Alexandre Freitas. Licbes de Direito Processual Civil. 19 Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 20009.
CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. FINKELSTEIN,
Maria Eugénia Reis. Aspectos Juridicos do Comércio Eletrénico. Porto Alegre: Sintese, 2004. GRECO, Marco Aurélio.
Internet e direito. 2 ed. S&o Paulo: Dialética, 2000. , Marco Aurélio. Internet e direito. 2 ed. S&o Paulo:
Dialética, 2000. PMBOK. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. 4 ed. EUA, 2008.

PERIODICOS

MORAES, Paulo Eduardo Sobreira; FRANCO, Maura Regina; SILVA, Guilherme R.S. Souza e. Ensaio sobre a
insustentavel leveza do conceito de Qualidade. Revista Qualidade Emergente, 2010, v.1 n.1: 3-12. Disponivel em:
http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs2/index.php/qualidade/article/viewFile/21847/14240
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APRESENTACAO



A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacédo e sistematizacdo de protocolos de
pesquisa. ldentificacdo dos diferentes métodos de investigacdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condigcdo de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagdo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizagéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos tedricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de plangjamento e execucao de trabalhos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacao de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacédo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informagdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacédo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentac¢do. Rio de Janeiro, 2005.



LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.
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APRESENTACAO

Conceito; Implementacdo e funcionamento; Objetivo; Sincronizagdo do fluxo de materiais e informacdes; O
gerenciamento da cadeia de abastecimento como estratégia competitiva; A falta de coordenagdo da cadeia de
suprimentos e o efeito chicote; As licdes do ?jogo da cerveja?; Obstaculos para a coordenagdo em uma cadeia de
suprimentos; Medidas gerenciais para atingir a coordenacgdo; Selecdo e avaliacdo de fornecedores; Terceirizagéo;
Outsourcing; Estratégias de distribuicdo; Canais de distribuicdo; Ciclo de pedido; Armazenagem de materiais e
movimentacao de materiais; Operadores logisticos; Canais de distribuicdo, reversos de bens de pds-consumo e pos-
vendas; Logistica reversa: definicbes e area de atuacdo; Fatores de incentivo a logistica reversa; Logistica reversa de
pos-consumo do setor de plasticos, ferro e ago,aluminio, latas de aluminio, éleos lubrificantes, no Brasil.

OBJETIVO GERAL

» Estudar a area da gestdo estratégica das organizagdes aprofundando a questdo pela necessidade eminente do
processo de mudanca organizacional, exigéncia das novas demandas sociais e organizacionais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analisar a estratégica de administracdo publica nas esferas geogréficas, demograficas, psicograficas e
comportamentais; « Descrever e discutir os programas de viabilidade econémica e financeira com o estabelecimento
de planilhas comparativas; * Apresentar teoricamente e pela praxis, a visdo de quais as perspectivas buscadas pelas
empresas, a fim de melhoria na condicdo de desempenho, com envolvimento de todos os segmentos, desde as
funcbes menos complexas as mais complexas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES DEFINICAO SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICO
GESTAO ESTRATEGICA NO PLANEJAMENTO PUBLICO GESTAO SUSTENTAVEL O EXAGERO DO PRESENTE
ESTRATEGIA FUTURA ESTRATEGIA DE FUTURO COM BASE NO PRESENTE O USO RACIONAL DO TEMPO
MENTALIDADE OPERACIONAL X MENTALIDADE ESTRATEGICA AS FERRAMENTAS GERENCIAIS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OPORTUNIDADE OPORTUNIDADES DE VENCER DIFICULDADES E DE
PERCEPCAO QUESTOES CULTURAIS INFLUENCIANDO A ORGANIZACAO A CULTURA TRADICIONAL OU
CENTENARIA CULTURA DE SUCESSO GARANTIDO NO PASSADO VENCENDO OS OBSTACULOS
ORGANIZACIONAIS AS ORGANIZACOES BUROCRATICAS PROPOSITOS ORGANIZACIONAIS PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO - COMPORTAMENTO TIPICO PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO FILOSOFIA DO
PLANEJAMENTO

REFERENCIA BASICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. , R. H.
Logistica Empresarial. Transportes, Administracdo de Materiais, Distribuicdo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993. CHING,
H. Y. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. CHOPRA, S; MEINDL, P.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — Estoque, Planejamento e Operacdo. 3.ed. New Jersey: Prentice Hall,



2003. COSTA, A. F. B.; EPPRECHT, E. K.; CARPINETTI, L. C. R. Controle Estatistico de Qualidade. Sao Paulo: Atlas,
2004.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUGACOV, Sergio. Manual de Gestdo Empresarial. 2.ed. S. Paulo: Saraiva, 2002. COSTA, Eliezer Arantes Da. Livro
Gestdo Estratégica. 5.ed. S. Paulo: Saraiva 2005. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento
Estratégico. 20.ed. S. Paulo: Atlas, 2006. VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da Administracéo.
3.ed. S. Paulo: Cingage, 2006. SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestdo Empresarial: Conceitos e Aplicacédo
nas Empresas Brasileiras, S. Paulo: Atlas, 2007. SERRA, F, A. Ribeiro. Gestao Estratégica das Organizacdes, S.
Paulo: Grupo Conceito, 2003. SHINGAKI, Mario. Gestdo de Impostos. 7.ed. S. Paulo: Saraiva, 2010.

PERIODICOS

WOOD Jr., T.; ZUFFO, P. K. Supply chain management. Revista de Administracdo de Empresas, v. 38, n. 3, p. 55-63,
jul./set. 1998.
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APRESENTACAO

Introdugéo A Tecnologia, ao Marketing e As Midias Sociais Digitais; Marketing: Evolugdo, Historia, Fundamentos e
Objetivos; A Evolugcdo e a Histéria do Marketing; Os Objetivos do Marketing: Reter Em Vez de Conquistar; A
Sociedade Digital; Sociedade da Informagdo X Sociedade Digital; Contexto Historico do Seu Surgimento; As “Ondas”
e a “Cauda Longa”; Caracteristicas do Mercado; Tempo e Espaco: A Queda da Barreira Geogréfica; O Consumidor do
Século XXI; A Forca das Midias e das Redes Sociais; O Facebook; O Extinto Orkut; O Twitter; O Uso da Andlise de
Redes Sociais no Estudo das Estruturas Organizacionais; Introducdo; Uma Definicdo da Estrutura Organizacional,
Introducdo A Andlise de Redes Sociais; Vantagens da Analise de Blockmodels; Aplicaco a dois Estudos Classicos;
Consideracdes Gerais; O Direito Digital; Regulacdo da Internet Pelo Mundo; Communications Decency Act; Digital
Millennium Copyright Act (DMCA); A Convengdo Sobre o Cibercrime; Regulamentacéo da Internet No Brasil; O Marco
Civil da Internet — Oficialmente Lei N° 12.965 De 23 De Abril De 2014.

OBJETIVO GERAL

« Analisar e pesquisa, planejamento, producéo, publicacdo, promocdo, propagacéo, personalizacdo e precisdo em
Marketing digital.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Adquirir os conhecimento sobre o papel do conhecimento de marketing na geracdo de vantagem competitiva; ¢
Refletir sobre os principios elementares e integrantes do marketing; ¢ Argumentar sobre a convengdo sobre o
cibercrime.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO A TECNOLOGIA, AO MARKETING E AS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS MARKETING: EVOLUCAO,
HISTORIA, FUNDAMENTOS E OBJETIVOS A EVOLUCAO E A HISTORIA DO MARKETING OS OBJETIVOS DO
MARKETING: RETER EM VEZ DE CONQUISTAR A SOCIEDADE DIGITAL SOCIEDADE DA INFORMAGCAO X
SOCIEDADE DIGITAL CONTEXTO HISTORICO DO SEU SURGIMENTO AS “ONDAS” E A “CAUDA LONGA”
CARACTERISTICAS DO MERCADO TEMPO E ESPACO: A QUEDA DA BARREIRA GEOGRAFICA O
CONSUMIDOR DO SECULO XXI A FORCA DAS MIDIAS E DAS REDES SOCIAIS O FACEBOOK O EXTINTO
ORKUT O TWITTER O USO DA ANALISE DE REDES SOCIAIS NO ESTUDO DAS ESTRUTURAS



ORGANIZACIONAIS 1. INTRODUCAO 2 . UMA DEFINICAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 3. INTRODUGCAO
A ANALISE DE REDES SOCIAIS 4. VANTAGENS DA ANALISE DE BLOCKMODELS 5. APLICACAO A DOIS
ESTUDOS CLASSICOS 6. CONSIDERACOES GERAIS O DIREITO DIGITAL REGULACAO DA INTERNET PELO
MUNDO COMMUNICATIONS DECENCY ACT DIGITAL MILLENNIUM COPYRIGHT ACT (DMCA) A CONVENCAO
SOBRE O CIBERCRIME REGULAMENTACAO DA INTERNET NO BRASIL O MARCO CIVIL DA INTERNET —
OFICIALMENTE LEI N° 12.965 DE 23 DE ABRIL DE 2014

REFERENCIA BASICA

BARBIERI, C. Bl business intelligence modelagem & tecnologia. 2 ed. Rio de Janeiro: Excel Books do Brasil Editora,
2009. COBRA, M; BREZZO, R. O Novo Marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. KOTLER, Philip. Marketing para o
século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Trad. Carlos Szlak. Sdo Paulo: Ediouro, 2009. KOTLER, P;
ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 12 ed. Trad. Cristina Yamagami. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
LIMA, Miguel et al. Gestédo de Marketing. 8 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMARA, Alexandre Freitas. Licbes de Direito Processual Civil. 19 Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 20009.
CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. COELHO, Fabio
Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. LIMA, Rogério Montai de. Rela¢8es contratuais
na Internet e Protecdo Juridica do Consumidor. S&o Paulo: Editora Nelpa: 2008. LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o
marketing na internet com casos brasileiros. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

PERIODICOS

ALBERTIN, L. A. Comércio Eletrbnico: beneficios e aspectos de sua aplicacdo. Revista de Administracao de
Empresas, 38(1), 52-63. (janeiro/ mar¢o, 2009).
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APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracao e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado & sua formacao no curso de pés-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITAGAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE



DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliagédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacdo, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso é destinado aos profissionais graduados em nivel superior, nas diversas areas do saber, tais como,
empresarios, executivos, empreendedores e profissionais liberais que desejam capacitar-se para enfrentar
um mercado de trabalho, cada vez mais competitivo e diferenciado, assim como, diretores, gerentes,
professores e demais profissionais que ocupem ou se interessem por cargos de gestdo ou de consultores
empresariais. Destina-se, ainda, a técnicos de nivel superior, professores, pesquisadores e egressos, com
curso superior completo, que desejam ampliar os conhecimentos na area da Gestdo de negécios e
parcerias estratégicas e percebam a importancia da area, para sua carreira profissional.
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