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CENTRO UNIVERSITARIO

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Pds-Graduagdo em Psicologia Organizacional visa proporcionar reflexdes sobre a importancia
do fenémeno psicolégico e sua influéncia na dindmica organizacional e desenvolver estudos e projetos para
a promocdo da saude mental e qualidade de vida no trabalho. Desde modo, podemos dizer que a
Psicologia Organizacional é uma area em ascensdo no Brasil, pois abre caminhos para uma nova
possibilidade de atuacdo e pratica do profissional. Desde modo, podemos dizer que a Psicologia
Organizacional € uma area em ascensado no Brasil, pois abre caminhos para uma nova possibilidade de
atuacao e pratica do profissional de Psicologia.

OBJETIVO

Proporcionar uma visao ampla acerca das trés grandes areas de atuacédo e estudo da Psicologia aplicada a
organizacdes e trabalho, abordando temas relacionados a gestdo de pessoas, comportamento
organizacional e saude mental no trabalho.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediacao das
tecnologias em rede, com atividades a distAncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacéo. E importante salientar que a abordagem
pedaglgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas fungfes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacado da funcao social da escola.
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74 Etica Profissional 30
APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL



Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In;: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servigo social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sao Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parédmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacdo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducédo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educagéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.
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APRESENTACAO



A psicologia enquanto area de conhecimento. Conceitos e teorias de base da psicologia. Relacdo entre psicologia e
administracdo. O Homem e a Organizacao. Comportamento Humano, personalidade e mecanismo de ajustamento.

OBJETIVO GERAL

Compreender e analisar a atuacéo dos psicélogos nas organizacdes de trabalho.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Estudar a relacéo entre psicologia e administracao e compreender essa relagcdo para o mundo do trabalho;
» Reconhecer a importancia da atuacao do psicélogo organizacional;

« Sinalizar a necessidade da avaliacdo de desempenho nas instituicdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O HOMEM E O TRABALHO AS ORGANIZACOES DE TRABALHO EVOLUCAO HISTORICA DA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL ASPECTOS IMPORTANTES NAS ORGANIZACOES COGNICAO
MOTIVACAO EQUIPES E GRUPOS DE TRABALHO LIDERANCA COMUNICACAO ATUACAO DO
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL RECRUTAMENTO DE PESSOAS SELECAO DE PESSOAL
TECNICAS DE SELECAO PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL APLICANDO A PESQUISA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL TREINAMENTO AVALIACAO DE DESEMPENHO.

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999. CODA, Roberto; BERGAMINI, Cecilia W
(orgs). Psicodinamica da Vida Organizacional: Motivacéo e Lideranca. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

DECENZO, Robbins. Administra¢do de Recursos Humanos. 6. ed.Rio de Janeiro: LTC, 2001.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: Formacao, Tipologias e Impacto. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1991.

LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. RABAGLIO, Maria
Odete. Ferramentas de Avaliagido de Performance com Foco em Competéncia. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BORGES-ANDRADE, J. E.; ABBAD, G. D. S. & MOURAO, L. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
OrganizacBes e Trabalho: Fundamentos para a gestdo de pessoas Porto Alegre: Artmed, 2006 CHIAVENATO,
Idalberto. Recursos Humanos: Edicdo Compacta. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

GOULART, I.B. & SAMPAIO, J.R. (Orgs.) Psicologia do trabalho e gestdo de recursos humanos: Estudos
contemporéaneos. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1998.

RIBEIRO, M. A. (2009). Psicologia e gestdo de pessoas: reflexdes criticas e temas afins (ética, competéncia e
carreira). Sao Paulo: Vetor. ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional (112 Edi¢&o). S&o Paulo: Prentice Hall,
2005.

PERIODICOS

HERNANDEZ, J. M. C.; CALDAS, M. P. Resisténcia a mudang¢a: uma revisdo critica Revista de Administragdo de
Empresas. Sao Paulo, v. 41, n. 2, p. 31-45, abr./jun. 2001.



75 Pesquisa e Educacgéo a Distancia 30

APRESENTACAO

A relagcdo do ensino-aprendizagem na acao didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fungcfes e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informagdo; Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distdncia no contexto sdcio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educagéo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELAGAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICAGAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educac¢do na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS



LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.

266 Gestdo de Pessoas, de Competéncias e do Conhecimento 60

APRESENTACAO

Desafios e caracteristicas. Andlise do ambiente em suas dimensfes externa e interna. Cenarios. O alinhamento
estratégico da gestdo de Pessoas as estratégias organizacionais. Visdo, missdo, objetivos, estratégias, politicas,
diretrizes, planos de acdo, estrutura e processos de gestdo de pessoas orientados para 0 comprometimento com o
negocio da organizacdo. Implementagdo e avaliacdo dos resultados da gestdo estratégica de pessoas. Geracgao,
mapeamento, distribuicdo, compartilhamento e mensuracdo do conhecimento. Gerenciamento do conhecimento
organizacional e preservacdo da memoria técnica das organizacdes. Metodologias de mensuragdo de ativos
intangiveis. Modelo de gestdo de competéncias. Competéncias organizacionais e individuais. Mapeamento e
descricdo de competéncias. Certificacdo de competéncias.

OBJETIVO GERAL

« Conhecer os fundamentos da Gestao de Pessoas, de Competéncias e do Conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Analisar a evolugdo das organizacbes e de seus modelos de gestdo de pessoas; * Aplicar os conhecimentos
adquiridos sobre a integracdo organizacional na gestdo de pessoas; ¢ Refletir sobre a gestdo de pessoas como
responsabilidade de linha e fungéo de Staff; « Entender o processo de gestdo por competéncias como uma laternativa
para sustentar diferenciacfes salarias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - ORGANIZACOES E MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 1. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES
2. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES E DE SEUS MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 2.1 MODELO
CLASSICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.2 MODELO MOTIVACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS 2.3 MODELO
ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.4 MODELO COMPETITIVO DE GESTAO DE PESSOAS UNIDADE Il -
O PAPEL DAS PESSOAS NA ORGANIZACAO 1. AS PESSOAS COMO PARCEIRAS DA ORGANIZACAO 2. AS
PESSOAS COMO RECURSOS OU PARCEIROS DA ORGANIZACAO 3. A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO NA
GESTAO DE PESSOAS 4. EFICIENCIA E EFICACIA DA ORGANIZACAO PARA A GESTAO DE PESSOAS
UNIDADE 1l - INTEGRACAO ORGANIZACIONAL NA GESTAO DE PESSOAS 1. A COMUNICACAO NA
ORGANIZACAO 2. A MOTIVACAO NA ORGANIZACAO 2.1 A MOTIVACAO PARA ABRAHAM MASLOW 2.2 A
MOTIVACAO PARA FREDERICK HERZBERG UNIDADE IV - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS 1.
GESTAO DE PESSOAS COMO RESPONSABILIDADE DE LINHA E FUNCAO DE STAFF 2. OS DESAFIOS DA
MODERNA GESTAO DE PESSOAS — GP3 UNIDADE V - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA: MODISMO
E CONCEITO 1. ARTICULACAO ENTRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 2.
CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 3. A GESTAO POR COMPETENCIAS COMO UMA
LATERNATIVA PARA SUSTENTAR DIFERENCIACOES SALARIAS 4. GESTAO DE PESSOAS COM BASE EM
COMPETENCIAS

REFERENCIA BASICA

BARBOSA, A. Gestdo de competéncias em organizag8es: um mosaico das experiéncias em Minas Gerais. Anais XXV
Enanpad. Campinas: Anpad, 2001. BRANDAO, Hugo P.; GUIMARAES, Toméas de A. Gestdo de Competéncias e
Gestdo de Desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo construto? Enanpad. Foz do Iguacu:
Anpad, 2009. CARBONE, Pedro Paulo et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2 ed. Rio de
Janeiro: Editora da FGV, 2006. CARVALHO, Anténio Vieira de. NASCIMENTO, Luiz Paulo de. Administracdo de



Recursos Humanos. S&do Paulo: Pioneira, 2004. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos
recursos humanos nas organiza¢Bes. Rio de Janeiro: Campus, 2009. DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo por
Competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2011.

. Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas ha empresa moderna.
Sao Paulo, Atlas: 2010. LEME, Rogério. Aplicagdo pratica de gestdo de Pessoas por competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, |. Introducdo a teoria geral da administracdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983. . Gestao de
Pessoas. Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2004. . Gestéo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos
nas organizagfes. 3%d. — Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2008. DRUCKER, F. P. Administracdo -
Responsabilidades, Tarefas, Praticas. 3 Vol. Sdo Paulo/SP. Pioneira, 1975. . Introdugéo. In: HESSELBEIN,
F.; competitividade na economia globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000. DUTRA, Joel Souza. Gestdo por competéncias:
um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001. . Competéncias:
conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. 1. ed. — 6 reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2008.
FISCHER, André Luiz. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de gestdo de pessoas. In: As Pessoas na
organizacdo. Sado Paulo: Editora Gente, 2002. HERSEY, P. e BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores.
Sao Paulo: EPU, 1986. MARRAS, J. P. Administragdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed.
Sao Paulo, 2000. ULRICH, D. Recursos Humanos Estratégico. Traducdo Cristina bazan, Bazan Tecnologia e
Linguistica. — S&do Paulo: Futura, 2000. . Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para o0s
profissionais de recursos humanos. S&o Paulo: Editora Futura, 2000.

PERIODICOS
BARNEY, J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Manegement, v. 17, n® 1, 1991.

76 Metodologia do Ensino Superior 30

APRESENTACAO

A func¢éo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovagéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizacdo curricular; Implicac6es didatico-pedagdgicas para a integracéo
das tecnologias de informac¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formacdo de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Aprimorar conceitos ligados a educacdo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do planejamento;

Discutir o curriculo escolar na educacéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO



DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO:; PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacgdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Prética Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educagédo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, S&o Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacéo superior e universidade: algumas consideracfes terminoldgicas e histéricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

4612 Planejamento Organizacional 60

APRESENTACAO

Modelos de gestdo da qualidade. Planejamento, controle e avaliacdo dos processos da qualidade. Integracdo dos
planos da qualidade as estratégias de negdcio. MASP: metodologia de solucao de problemas de qualidade. Programa
5 S. Conceitos basicos de TQC. Normas internacionais. Certificacdo. Implantacdo de programas de qualidade.
Inspecdo, avaliacdo e controle da qualidade. Diagrama de Pareto. Qualidade total na organizag&o. Indicadores e
avaliagcdo da qualidade organizacional. Analise de valor e benchmarking.

OBJETIVO GERAL

Definir a Qualidade de um produto como sendo o grau de satisfacdo dos requisitos dado por um conjunto de
caracteristicas intrinsecas, ou seja, de uma combinacgédo de caracteristicas do projeto e da producao, determinante na
satisfacdo que o produto possa proporcionar ao consumidor, durante o seu uso.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender os requisitos exigidos, trabalhar de acordo com o plano estabelecido, possuir os meios necessarios
para a realizacéo das tarefas, trabalhar em equipe, ter competéncia para desempenhar a fungéo, fazer formacéo.

« Avaliar a qualidade, medindo-a e lancar as ac¢des corretivas e preventivas adequadas;



« Contribuir com o planejamento do sistema de gestdo da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE (NP EN ISO 9001:2008) REQUISITOS GERAIS REQUISITOS DA DOCUMENTACAO
GENERALIDADES MANUAL DA QUALIDADE CONTROLE DOS DOCUMENTOS CONTROLE DOS REGISTOS
COMPROMETIMENTO DA GESTAO FOCALIZAGCAO NO CLIENTE POLITICA DA QUALIDADE OBJETIVOS DA
QUALIDADE PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE
REPRESENTANTE DA GESTAO COMUNICACAO INTERNA REVISAO PELA GESTAO GENERALIDADES
ENTRADA PARA A REVISAO SAIDA DA REVISAO RECURSOS HUMANOS GENERALIDADES COMPETENCIA,
FORMACAO E CONSCIENCIALIZACAO PROCESSOS RELACIONADOS COM O CLIENTE DETERMINACAO DOS
REQUISITOS RELACIONADOS COM O PRODUTO REVISAO DA CONCEPCAO E DO DESENVOLVIMENTO
VERIFICACAO DA CONCEPCAO E DO DESENVOLVIMENTO VALIDACAO DA CONCEPCAO E DO
DESENVOLVIMENTO CONTROLE DE ALTERACOES NA CONCEPCAO E NO DESENVOLVIMENTO PROCESSO
DE COMPRA PRODUCAO E FORNECIMENTO DO SERVICO VALIDAGAO DOS PROCESSOS DE PRODUGAO E
DE FORNECIMENTO DO SERVICO IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE PROPRIEDADE DO CLIENTE
PRESERVACAO DO PRODUTO CONTROLE DO EQUIPAMENTO DE MONITORIZACAO E DE MEDIGAO
MEDICAO, ANALISE E MELHORIA GENERALIDADES MONITORIZAGCAO E MEDICAO SATISFACAO DO CLIENTE
AUDITORIA INTERNA MONITORIZACAO E MEDICAO DOS PROCESSOS MONITORIZACAO E MEDICAO DO
PRODUTO CONTROLE DO PRODUTO NAO CONFORME ANALISE DE DADOS MELHORIA MELHORIA
CONTINUA ACOES CORRETIVAS ACOES PREVENTIVAS VANTAGENS E CUSTOS PLANEJAMENTO DO SGQ
IMPLANTACAO E OPERACAO DO SGQ MEDICAO, VERIFICACAO E ANALISE CRITICA MELHORIAS, ACOES
CORRETIVAS, ACOES PREVENTIVAS PLANO DE ACAO ACOES JA EXECUTADAS OU EM ANDAMENTO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento estratégico: conceito, metodologia, pratica. 24. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

RIBEIRO, Antbnio de Lima. Teorias da Administracdo / Antbnio de Lima Ribeiro. 2. Ed. rev. e. atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ANSOFF, H. Igor. A Nova Estratégia Empresarial. Sdo Paulo; Atlas,1990.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luiz Hamilton. Administracdo estratégica: da competéncia
empreendedora a avaliacdo de desempenho. S&do Paulo: Saraiva, 2005. MENEGOLLA, Maximiliano.

SANT'ANNA, llza Martins. Por que planejar? Como Planejar? 10. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001.

PERIODICOS

PAULINI, Mateus. Andlise das estratégias e das cinco forcas. Disponivel em:
http://www.portaldaadministracao.org/po794/analise_da_estrategia_e_das_cinco_forcas.html. 50

4614 Inteligéncia Emocional Aplicada ao Coaching 45

APRESENTACAO

Todos os profissionais sdo cobrados por resultados, o que aumenta a probabilidade de pensar e agir racionalmente,
dificultando a pratica da gestdo emocional. Habilidades emocionais como controle do temperamento, flexibilidade,



persisténcia, amizade, respeito, amabilidade e empatia sdo consideradas fundamentais para todos os profissionais.
Compreender o funcionamento das emocdes e sentimentos e como manter o equilibrio emocional nas diversas
situacoes.

OBJETIVO GERAL

Compreender as emocdes e o conhecimento emocional e a controlar as emocgdes de maneira reflexiva para promover
o0 crescimento emocional e intelectual.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Mostrar o quanto é importante que os lideres das organiza¢des saibam lidar com suas préprias emocgdes para
obterem sucesso em suas atividades profissionais e pessoais e para se relacionarem com seus superiores,
subordinados, clientes e fornecedores;

* Observar a influéncia da Inteligéncia Emocional no desempenho da carreira do gestor e em sua satisfacdo no
trabalho;

« Estudar e posicionar-se sobre a importancia da inteligéncia emocional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTELIGENCIA EMOCIONAL DENTRO DAS ORGANIZACOES TIPOS DE INTELIGENCIA IMPORTANCIA DAS
EMOCOES PODER PESSOAL COMO FORCA DE SUCESSO CHAVE NUMERO SETE: COMUNICACAO MEDICAO
DA INTELIGENCIA APLICACAO DOS CONCEITOS A IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
COMPETENCIAS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO
CONTEXTO ORGANIZACIONAL O LIDER GERENCIANDO AS EMOCOES INTELIGENCIA EMOCIONAL E
LIDERANCA A LIDERANCA HUMANIZADA.

REFERENCIA BASICA

ANTUNES, Celso. As inteligéncias multiplas e seus estimulos. 8.ed. S&o Paulo: Papirus, 2002. 208 p.

BATISTA, Karen Santos. Coach: Um Estudo das Competéncias Requeridas para o Exercicio da Profissao.
Dissertacdo de Mestrado Profissional. Pedro Leopoldo, 2013. 113 p. BRANDAO, H. P. Mapeamento de
Competéncias: métodos, técnicas e aplicagfes em gestao de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BITTEL, Lester R. Supervisdo eficaz. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1982.

CATANANTE, Bene. Gestdo do Ser Integral: como integrar alma, coracéo e razdo no trabalho e na vida. Sdo Paulo.
Editora Infinito, 2000.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
COOPER, Robert, Ph. D. Inteligéncia emocional na empresa. Traducao Ricardo Inojosa, Sonia T. Mendes Costa. 142
reimpressao Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.

CURY, Augusto. Oitavo codigo da inteligéncia: codigo do eu como gestor da emocao. In: O cédigo da inteligéncia: a
formacdo de mentes brilhantes e a busca pela exceléncia emocional e profissional. Rio de Janeiro: Thomas Nelson
Brasil/Ediouro, 2008.

GARDNER, Howard. Inteligéncia: um conceito reformulado. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

PERIODICOS



ABRANTES, J.; FILHO, J. T. S.; ALMEIDA, B. O conceito das inteligéncias multiplas e a nova gestdo empresarial. 11f.
SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia, 2009. Disponivel em: . Acesso em: 20 abr. 2010.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcdo de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢cdo de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacdo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de produ¢édo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabalhos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

4613 Topicos Especiais em Psicologia Organizacional 45

APRESENTACAO

Psicologia, comportamento e personalidade. Grupos: formacdo de grupos, desempenho no grupo, comprometimento,
conflitos, técnicas de grupos. Comportamento humano. Rela¢cdes humanas no trabalho. Trabalho em equipe.
Competéncias: competéncia técnica e interpessoal, competéncia funcional, competéncia profissional, competéncia
organizacional. Dindmica das competéncias. Recrutamento, sele¢do e treinamento de pessoal. Clima organizacional.
Gestéo e lideranca. Comportamento e ética.

OBJETIVO GERAL

Abordar a psicologia do trabalho, buscando respeitar a diversidade de discursos que constituem o saber psicolégico e
suas bases para que o conhecimento se construa de forma sélida e coerente.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Estudar o comportamento humano e as relacées humanas no trabalho;
» Mostra interesse no conhecimento de si e do outro;

» Reconhecer a necessidade de estudar, analisar estabelecer rela¢des entre comportamento e ética.

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMPORTAMENTO E PERSONALIDADE CONHECIMENTO DE SI E DO OUTRO PERCEPCAO DE S| E DO
OUTRO COMUNICACAO E FEEDBACK FORMACAO DE GRUPOS DESEMPENHO NO GRUPO
COMPROMETIMENTO CONFLITOS TECNICAS DE GRUPOS COMPORTAMENTO HUMANO RELACOES
HUMANAS NO TRABALHO TRABALHO EM EQUIPE ABSENTEISMO NO LOCAL DE TRABALHO INTELIGENCIA
EMOCIONAL EMPREENDEDORISMO COMPETENCIAS COMPETENCIA TECNICA E INTERPESSOAL
COMPETENCIA FUNCIONAL COMPETENCIA PROFISSIONAL COMPETENCIA ORGANIZACIONAL DINAMICA
DAS COMPETENCIAS RECRUTAMENTO, SELECAO E TREINAMENTO DE PESSOAL RECRUTAMENTO DE
PESSOAL SELECAO DE PESSOAL O PROCESSO DE TREINAMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL GESTAO E
LIDERANCA GESTAO DE PESSOAS GESTAO POR COMPETENCIAS LIDERANCA COMPORTAMENTO E ETICA.

REFERENCIA BASICA



AGUIAR, Maria Aparecida F. Psicologia aplicada & administracdo: uma abordagem interdisciplinar. Sdo Paulo: Ed.
Saraiva, 2006.

BANDURA, A. Modificagdo do comportamento. Interamericana, 1979. GOLEMAN, D. A inteligéncia emocional. Ed.
Campus, 1995.

LEWIN, K. Teoria de campo em ciéncia social. Sdo Paulo: Pioneira, 1951.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de Janeiro: José Olympio, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BLANCHARD, K. et al. Lideranca de alto nivel. Como criar e liderar organizac6es de alto desempenho. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

DAVIDOFF, Linda L. Introducéo a psicologia. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

FREUD, Sigmund. Obras psicolégicas completas. Rio de Janeiro: Ed. Imago, 1972.

PERIODICOS

HERNANDEZ, J. M. C.; CALDAS, M. P. Resisténcia a mudanga: uma revisdo critica Revista de Administracdo de
Empresas. S&o Paulo, v. 41, n. 2, p. 31-45, abr./jun. 2001.

398 Comunicacéo Organizacional 30

APRESENTACAO

Comunicacdo, cultura e desenvolvimento humano; Relacionamento e comunicacdo; Habilidades de comunicacdo
(habilidades de transmisséo, escuta e feedback) e barreiras na comunicacéo eficaz; Dindmicas de grupo aplicadas ao
trabalho (técnicas de entrevista, dindmicas de interacdo grupal, de identificacdo de lideres); Gestao de conflitos.

OBJETIVO GERAL

e Abordar a comunicacdo nas organizacdes e demonstra como a comunicacao interna pode ser utilizada de forma
estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Reconhecer a importancia do desenvolvimento e implementacéo de politicas globais de comunicagéo, que integrem
todos os sectores e fungdes da gestéo atual; « Adquirir conhecimentos para a estratégia da organizacéo e estratégia
de comunicagéo; ¢ Estudar o desenvolvendo comportamento através da dinamica de grupo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

COMUNICACAO, CULTURA E DESENVOLVIMENTO HUMANO IMPORTANCIA DA COMUNICACAO EFICAZ NO
SECULO XXI BARREIRAS A COMUNICACAO CULTURA E DIVERSIDADE CULTURAL RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO COMUNICACAO A ARTE DO RELACIONAMENTO COMUNICACAO EMPRESARIAL:
DEFASAGENS E LIMITES LIMITES DO ESQUEMA TRADICIONAL DA COMUNICACAO COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL: UMA NOVA DIMENSAO ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO E ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO DINAMICAS DE GRUPO APLICADAS AO TRABALHO ENTREVISTA DE SELECAO PROVAS DE
CONHECIMENTO OU DE CAPACIDADE TESTES PSICOMETRICOS TESTES DE PERSONALIDADE TECNICAS
DE SIMULACAO A DINAMICA DE GRUPO O PROCESSO SELETIVO A DINAMICA DE GRUPO NO PROCESSO



SELETIVO DESENVOLVENDO COMPORTAMENTO ATRAVES DA DINAMICA DE GRUPO GESTAO DE
CONFLITOS O QUE E O CONFLITO? ESTILOS DE LIDAR COM O CONFLITO OS FATORES QUE INFLUENCIAM
OS ESTILOS UTILIZADOS PARA LIDAR COM O CONFLITO: DIFERENCAS INDIVIDUAIS/PERSONALIDADE
CULTURA ORGANIZACIONAL

REFERENCIA BASICA

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O Que é Comunicagdo. S&o Paulo: Brasiliense, 1982. CHIAVENATO, lIdalberto.
Recursos Humanos. Sdo Paulo: Compactada, 1994. HOHLFELDT; MARTINO, Luiz C. e FRANCA, Vera Veiga.
Teorias da Comunicacgéo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis: Vozes, 2001. KOTTER, John P. e COHEN, Dan
S. O Coracéo da Mudanca: Transformando empresas com a for¢a das emocdes. Traducéo de Afonso Celso da Cunha
Serra.- Rio de Janeiro: Campus, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo Empresarial: Teoria e pesquisa. Sdo Paulo: Manole, 2003. , Wilson
da Costa. Comunicacdo Empresarial: Politicas e Estratégias. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. PIMENTA, Maria Alzira.
Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Ed. Alinea, 2009. PINHO, J.B. Comunicacdo em Marketing. Principios da
Comunicacdo Mercadolégica. 7. ed. Campinas: Papirus, 2001. TORQUATO, Gaudéncio. Comunicacdo Empresarial/
Comunicacdo Institucional: Conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas. 5.ed. Sdo Paulo:
Summus, 1986.

PERIODICOS

MCcINTYRE, Scott Elmes. Como as pessoas gerem o conflito nas organizagdes: Estratégias individuais negociais.
Disponivel em: . Acesso em: 02 ago. 2012.

4615 Etica e Responsabilidade Social 45

APRESENTACAO

Valores e ética empresarial. Indicadores e avaliagdo. Instrumentos de responsabilidade social. Cédigo de ética da
engenharia. Responsabilidade social. Gestdo dos sistemas de responsabilidade social. Implementacdo da
responsabilidade social. Respeito a diversidade.

OBJETIVO GERAL

Analisar os fundamentos conceituais da ética e responsabilidade social

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender 0s aspectos e principios éticos,
e Analisar as caracteristicas norteadora dos componentes éticos e cidadania;
e Conhecer o histérico da comissdo de ética.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ETICA, MORAL E CIDADANIA ETICA ETICA E MORAL PRINCIPIOS ETICOS ETICA E CONDUTA CIDADANIA
ETICA E CIDADANIA COMPONENTES ETICOS E CIDADANIA ETICA NA PROFISSAO PROFISSAO CODIGO DE
ETICA PROFISSIONAL CODIGOS DE ETICA E DE CONDUTA REQUISITOS PARA A QUALIDADE DE TRABALHO
DO SERVIDOR PUBLICO ETICA NA ATUALIDADE INCLUSAO DA ETICA NA AGENDA DO GOVERNO HISTORICO
DA COMISSAO DE ETICA MITOS QUE DIFICULTAM A GESTAO DA ETICA NEM TUDO SAO ESPINHOS. HA
BOAS NOTICIAS O DESAFIO DA CONTINUIDADE A CONSTITUICAO FEDERAL E A ETICA ETICA E



RESPONSABILIDADE SOCIAL

REFERENCIA BASICA

ORTES P. de C. Etica, salde e bioética: um convite a reflexdo. S&o Paulo(SP): Faculdade de Saude Publica/USP;
1997. Trezza MCAF, Santos RM, Leite JL. Enfermagem como pratica social: um exercicio de reflexdo. Rev. Bras
Enferm. 2008. Zoboli ELCP. Bioética e atencéo basica: um estudo de ética descritiva com enfermeiros e médicos do
Programa Saude da Familia [tese de doutorado]. Sdo Paulo (SP): Faculdade de Salde Publica da Universidade de
Séo Paulo; 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DENNY, A Ercilio. Etica e sociedade. Capivari: Opini&o, 2001.

FIGUEREDO, Luiz Fernando. Etica no setor publico. FREIRE, Elias. Etica na administragdo publica: teoria e 630
questdes. Niterdi: Impetus, 2004.

VELOSO, Leticia Helena Medeiros. Etica, valores e cultura: especificidades do conceito de responsabilidade social
corporativa. In: ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. 2 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. Zoboli ELCP. Deliberacao: leque de possibilidades para compreender os conflitos de valores na pratica
clinica da atencgdo basica. [tese de livre docéncia]. Sdo Paulo (SP): Escola de Enfermagem da Universidade de Sao
Paulo; 2010. 348p.

PERIODICOS

TRENTINI, M; PAIM L; VASQUEZ M. L. responsabilidade social da enfermagem frente a politica da humanizagéo em
saude. Colombia Médica vol. 42 n°® 2, 2011.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pés-graduacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Construir, mediante a orientagdo de um docente, o Trabalho de Concluséo de Curso tendo em vista a
tematica escol hida e o cumprimento das etapas necessérias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS; 7. MONTAGEM



FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e préatica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A constru¢cdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliagédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais graduados nas mais diversas areas que tenham interessem pelo assunto, além de gestores
de Recursos Humanos, profissionais de todas as areas da empresa que tenham interesse em adquirir
conhecimento sobre a psicologia organizacional.
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