UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

ENGENHARIA DE SUPRIMENTOS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pos-graduacdo em Engenharia de Suprimentos objetiva atender demandas da sociedade e do
mercado na formagdo e qualificagdo de profissionais aptos a gestdo estratégica de suprimentos, rotinas de
producéo e distribuicéo de bens de consumo e servigos. E um dos segmentos que mais tem se destacado na
economia recente, tanto no ambito nacional quanto mundial. Consiste, basicamente, no desenvolvimento de
habilidades e competéncias relativas a gestdo da producdo com foco em processos de qualidade, melhoria
continua e logistica aplicaveis, principamente, nos setores de industria, COmércio e servigos.

OBJETIVO

Capacitar profissionais para atuar estrategicamente nas areas de suprimentos e | ogistica das organizacoes.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodol ogia sera estruturada e desenvolvida numa dimenséo da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educagdo a distancia esta consubstanciada na concepcdo de mediagcdo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas
gue se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagodgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da educagéo,
gue deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos conhecimentos
para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas respectivas funcgdes,
na perspectiva da gestao estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o aumento dos padrfes de
qualidade da educagao e com a concretizag&o da fungdo social da escola.

- L Carga
Caodigo Disciplina =
g P Horaria
74 Etica Profissional 30
APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na viséo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO



o Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servigo social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sao Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacdo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS

BRASIL. Ministério da Educagéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

4746 Gestédo de Compras 45

APRESENTACAO

Gestdo de Compras, Conceitos de estoques, classificagdo de suprimentos e estoques, custos, tipos de gestao,
sistema Just in time, niveis de estoques (estoque minimo, maximo, médio, lote econdmico), giro de estoque, acurcia,
curva ABC, Tipos de Demanda, Caracteristicas de um bom negociador, Caso Toyota; Logistica; MRP MATERIALS
REQUIREMENT PLANNING, POSTPONEMENT e PEPS/UEPs.

OBJETIVO GERAL



Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre a gestdo de compras, seus conceitos de estoques, classificacdo de
suprimentos e estoques, custos, tipos de gestao.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Explicar os cuidados e estratégias bésicas para 0 éxito de uma negociacao;
e Analisar o sistema Just in time;
¢ Conceituar logistica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

GESTAO DE COMPRAS E ESTOQUES

CONCEITO DE ESTOQUES

TIPOS DE ESTOQUES

CUSTOS DE ESTOQUE

TERMINOLOGIA EMPREGADA NO SISTEMA

TIPOS DE DEMANDA

SISTEMA DE COMPRAS

SINAL DE DEMANDA

ORGANIZACAO DE COMPRAS

CARACTERISTICAS DE UM BOM NEGOCIADOR

CUIDADOS E ESTRATEGIAS BASICAS PARA O EXITO DE UMA NEGOCIACAO
MODALIDADES DE COMPRAS

CONDICOES DE COMPRA

CONDICOES DE PAGAMENTO E DESCONTOS

GRAFICO DENTE DE SERRA

TEMPO DE REPOSICAO OU DE RESSUPRIMENTO (TR)

PONTO DE PEDIDO (PP) OU REPOSICAO (PR) OU ENCOMENDA (PE)
CLASSIFICACAO ABC

ANALISE DOS ESTOQUES

TIPOS DE INVENTARIO

ACURACIA DOS CONTROLES

NIVEL DE SERVICO OU NIVEL DE ATENDIMENTO

GIRO DE ESTOQUES

SISTEMA JUST IN TIME

A HISTORIA DA TOYOTA UTILIZANDO O SISTEMA DE GESTAO JIT
JUST-IN-TIME

LOGISTICA

MRP MATERIALS REQUIREMENT PLANNING OU PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS
POSTPONEMENT

ESTOCAGEM: SELETIVIDADE + OCUPACAO

PEPS/UEPS

A GESTAO DE ESTOQUE COM OS METODOS CERTOS VAI TE AJUDAR A GERENCIAR MELHOR O SEU FLUXO
DE CAIXA

ESTOQUE MINIMO

PEPS — PRIMEIRO A ENTRAR, PRIMEIRO A SAIR

UEPS (ULTIMO A ENTRAR, PRIMEIRO A SAIR)

CUSTO MEDIO PONDERADO

TENHA UM PLANO DE CONTENCAO

FACA AUDITORIAS REGULARMENTE

REFERENCIA BASICA



ARNOLD, J. R. Tony. Administragdo de materiais: uma introdugéo. S&0 Paulo: Atlas, 1999. CAMPOS,
Vicente Falconi. Gerenciamento pelas Diretrizes. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial,
1996.

DIAS, Mario; COSTA, Roberto Figueiredo. Manual do Comprador: Conceitos, Técnicas e Pratica
Indispensédvel em um Departamento de Compras. 3. ed. S&o Paulo: Edicta, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VIANA, Jodo Jose. Administracdo de materiais: um enfoque prético. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PERIODICOS
YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acdo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusao
digital; Inovacdo pedagdgica a partir do curriculo e da sociedade de informacdo; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a distancia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.



TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A mquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.

4744 Gestdo da Cadeia de Suprimentos 60

APRESENTACAO

Suprimento. Histérico dos sistemas logisticos. Visdo Geral da Logistica. Fluxos. Logistica integrada. Cadeia de
suprimentos. Logistica e valor. Parcerias e integracdo de processos. Logistica nas cadeias de suprimentos.
Relacionamento.

OBJETIVO GERAL

Conhecer os principais fundamentos sobre a gest&o da cadeia de suprimentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Analisar avisdo geral dalogistica;
e Avaliar as habilidades e competéncia do gestor;

e Explicar aimportancia do estudo sobre o0 comportamento da cadeia de suprimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

OPERACIONALIZACAO

CONCEITO DE METODO

OPERACAO E RESULTADO
PROCEDIMENTO

CONTATOS COM OS FORNECEDORES
AVALIACOES DE PRECOS



CONHECIMENTO DE MERCADO
CONTROLADORIA

COMPRAS

GESTAO DE COMPRAS

CONCEITOS DE GESTAO

EFICIENCIA

QUALIDADE

HABILIDADES E COMPETENCIA DO GESTOR
FINANCEIRO

ESTOQUE

ESTOQUE MINIMO

ESTOQUE MAXIMO

CUSTO DO PEDIDO

CUSTO DE MANUTENCAO

CUSTO DE ARMAZENAGEM

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ETICA EM COMPRAS

COMPRAS PROGRAMADAS

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
NORMA 1SO 9001

PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE

NORMA JAPONESA TR Q 005

POLITICAS DE COMPRAS

COMPRAS SUSTENTAVEIS

SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS

ERP

MODULO DE COMPRAS

PROCESSO DE SUPRIMENTOS

O QUE E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
ATIVIDADES COMPONENTES DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
TIPOS DE RELACIONAMENTOS EM CADEIAS DE SUPRIMENTOS
RELACIONAMENTO NEGOCIO A NEGOCIO
RELACIONAMENTO DE FORNECIMENTO EM “PARCERIA”
RELACIONAMENTO COMO “PERMUTA”
COMPORTAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
POLITICA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
DINAMICA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
MELHORIA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

REFERENCIA BASICA

CZAPSKI, Claudio André. Qualidade em estabelecimentos de salde. Sao Paulo: 1999.

DAVIS, Mark; CHASE, Richard B.; AQUILANO, Nicholas J. Fundamentos da Administracdo da Producdo. S&o Paulo:
2001.

GARCIA, Eduardo Saggioro; dos REIS, Leticia Mattos Tavares; MACHADO, Leonardo Rodrigues; FERREIRA FILHO,
Virgilio José Martins. Gestéo de estoques: Otimizando a logistica e a cadeia de suprimentos. Rio de Janeiro: 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracéo financeira: essencial. Trad. Jorge Ritter. Porto Alegre: 2001.
22 edicdo.

LUPETTI, Marcélia. Administracdo em publicidade: A Verdadeira Alma do Negdécio. Sdo Paulo: 2003



PERIODICOS

OLIVERIA, Otéavio J. (org.). Gestdo da Qualidade: Topicos avangados. S&o Paulo: 2003.

4741 Gestdo de Materiais e Estoques 60

APRESENTACAO

A gestdo dos materiais que entram e saem do estoque tem um papel fundamental na inddstria por promover a
eficiéncia operacional, tanto que é considerada a espinha dorsal do processo produtivo. Ter um estoque controlado é
saber que h4 a quantidade correta de produtos para que a empresa possa fluir corretamente e atender sua demanda
do mercado, sem ter prejuizos com perdas. O que parece 6bvio nem sempre é para muitos gestores que ainda nao
sabem como realizar o controle de estoque corretamente.

OBJETIVO GERAL

Adquirir conhecimentos sobre a gestdo de materiais e estoques que tem um papel fundamental na industria
por promover a eficiéncia operacional.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Conhecer as fun¢des da administracdo de materiais;
« Analisar e avaliar as conhecimentos basicos para o controle eficiente do estoque;

e Demonstrar a definicdo do dimensionamento do almoxarifado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNCOES DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
INTERFACES ORGANIZACIONAIS

CARACTERIZACAO E REQUISITOS DOS MATERIAIS
CLASSIFICACAO DOS MATERIAIS

AQUISICAO DE MATERIAIS

ORCAMENTOS DE COMPRAS

ACOES DE SUPRIMENTOS

ORGANIZACAO DO SETOR DE COMPRAS
AVALIACAO DE FORNECEDORES

COMPRAS INTERNACIONAIS

COMPRAS PUBLICAS

ETICA EM COMPRAS

GESTAO DE ESTOQUES

POLITICAS DE CONTROLE DE ESTOQUE
PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROLE DE ESTOQUES
CLASSIFICACAO ABC DOS MATERIAIS

INVENTARIO FiSICO

ALMOXARIFADOS E A ARMAZENAGEM DE MATERIAIS
CONHECIMENTOS BASICOS PARA O CONTROLE EFICIENTE DO ESTOQUE
RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

CRITERIOS DE ENDERECAMENTO DOS MATERIAIS



DEFINICAO DO DIMENSIONAMENTO DO ALMOXARIFADO
ESCOLHA DOS EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGAO
PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS
A EFICIENCIA EM ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

SISTEMAS DE INFORMACAO PARA ARMAZENAGEM

REFERENCIA BASICA

ARNOLD, J. R. Tony. Administracéo de Materiais: umaintroducgo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. plangjamento, organizacéo e logistica empresarial. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

CORONADO, Osmar. Logistica integrada. Sao Paulo: Atlas, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GASNIER, Daniel Georges. A Dinamica dos estoques: guia pratico para planejamento, gestdo de materiais e
logistica. Séo Paulo: IMAM, 2002.

PERIODICOS
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

76 Metodologia do Ensino Superior 30

APRESENTACAO

A func¢éo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Paradmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizacdo curricular; Implicac6es didatico-pedagdgicas para a integracéo
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formag¢do de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aprimorar conceitos ligados a educacdo contemporanes;

¢ Reconhecer aimportancia do plangamento;

e Discutir o curriculo escolar na educacdo de hoje;

e Analisar aUniversidade, suas fungdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO



DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO:; PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacgdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Prética Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educagédo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, S&o Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacéo superior e universidade: algumas consideracfes terminoldgicas e histéricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

4737 Administracdo de Contratos 45

APRESENTACAO

Teoria Geral dos Contratos Empresariais. Contratos em Geral. Contratos Empresariais. Contratos Empresariais em
Espécie. O Direito e os Negécios. Andlise Pratica e Aplicacdo de Conceitos em Situacdes Concretas estudo com base
em minutas de documentos.

OBJETIVO GERAL

Analisar que a busca por uma nocdo de contrato empresarial perpassa pela constatacdo da essencialidade do
instrumento contratual para a prépria pratica empresarial.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar ateoriageral dos contratos empresariais;

e Conhecer e compreender o direito e 0s negocios,

o Refletir sobre aandlise prética e aplicacdo de conceitos em situagdes concretas estudo com base em
minutas de documentos.



CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTRATOS EM GERAL
ELEMENTOS DOS CONTRATOS

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

TEORIA GERAL DOS CONTRATOS EMPRESARIAIS

CONTRATOS EMPRESARIAIS )

CONTRATOS EMPRESARIAIS E CONTRATOS CIVEIS EM GERAL
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DOS CONTRATOS EMPRESARIAIS
VETORES DE FUNCIONAMENTO DOS CONTRATOS EMPRESARIAIS
INTERPRETACAO DOS CONTRATOS EMPRESARIAIS

CONTRATOS EM ESPECIE

COMPRA E VENDA MERCANTIL

AGENCIA OU REPRESENTACAO COMERCIAL

CONTRATO DE DISTRIBUICAO

CONCESSAO COMERCIAL

COMISSAO MERCANTIL (OU EMPRESARIAL)

CONTRATO DE FRANQUIA

CONTRATOS FINANCEIROS

ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING)

FATURIZACAO (FACTORING)

REFERENCIA BASICA

GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2002. 252 Edicao.
MARTINS, Fran. Contratos e ObrigacGes Comerciais. Revisada e Aumentada. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato — Novos Paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2006.

SAAVEDRA, Th omaz. Vulnerabilidade do Franqueado no Franchising. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2005.

PERIODICOS

FORGIONI, Paula. A Interpretagdo dos Negocios Empresariais no Novo Caodigo Civil Brasileiro. Revista de Direito
Mercantil n°® 130. S&o Paulo: Editora Malheiros, abril/ junho2003, pags. 7-38.

4738 Gestao da Qualidade 45

APRESENTACAO

Modelos de Regressao e Correlagdo Simples e Mdltipla. Andlise Fatorial e Analise Discriminante. Modelagem e
Analise de Experimentos em Engenharia de Producdo. Simulacdes Estatisticas e Computacionais. Programacao
Linear. Programacao N&o-Linear. Método Simplex Analise da Sensibilidade. Probabilidades. Estimacdo. Testes de
Hipétese. Teoria da Amostragem. Analise de Variancia. Programacdo Dindmica. Identificar os indicadores de
desempenho relacionados com as atividades de rotina ou operacionais de cada cargo/funcdo/pessoa. O conceito de
eficacia e sua relacdo com o produto da atividade e o conceito de qualidade percebida? Atender as necessidades dos
clientes/usuarios. Como transformar indicadores subjetivos em algo mensuravel; especificacdes. Identificar os
indicadores de eficacia associados ao Plano Estratégico e Estrutura Organizacional. O conceito de eficiéncia e sua
relacdo com o processo da atividade e o conceito de produtividade — otimizacdo dos recursos. ldentificar os



indicadores de eficiéncia associados ao Plano Estratégico e Estrutura Organizacional.

OBJETIVO GERAL

Conhecer os fundamentos sobre as ferramentas da qualidade — O PDCA.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Analisar a ISO 9001bem como entender a visédo geral da organizacéo ISSO;
¢ Conhecer a modelagem e analise de experimentos em engenharia de producéo;

« Ampliar os conhecimentos e identificar os indicadores de eficacia associados ao plano estratégico e estrutura
organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FERRAMENTAS DA QUALIDADE - O PDCA

O “P”

0o “D”

o“c’

O “A”

OS OITO PRINCIPIOS DA QUALIDADE

Foco no cliente

A INSTITUICAO ISO E A HISTORIA

SERIE ISO 9000

A 1SO 9001: VISAO GERAL DA ORGANIZACAO ISO
Vocabulario segundo a ISO 9000

ESTUDO DOS REQUISITOS DA I1SO 9001

ESTUDO DOS REQUISITOS 0,1, 2, 3

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE - REQUISITOS
ESTUDO DOS REQUISITOS IMPLEMENTAVEIS DA ISSO 9001
ESTUDO DA SECAO 4

A necessidade de controlar documentos

A necessidade de controlar registros

ESTUDO DA SECAO 5

POLITICA DA QUALIDADE

ANALISE CRITICA

PLANEJAMENTO

Obijetivos da qualidade

RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICAQAO
ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

Entradas para analise critica

PROVISAO DE RECURSOS

PROVISAO DE RECURSOS HUMANOS

Registro de treinamento

Programacéo anual de treinamentos

Registro para avaliacéo de habilidades

Registro de matriz de competéncias
INFRAESTRUTURA

REALIZACAO DO PRODUTO

PROCESSO DE AQUISICAO

PRODUCAO E PRESTACAO DE SERVICOS
Propriedade do cliente

MEDIGAO, ANALISE E MELHORIA

ANALISE DE DADOS E MELHORIA CONTINUA



REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Sistemas de gestéo da qualidade: requisitos — NBR
ISO 9001:2008. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2008. 28 p.

. Sistema de Gestado da Qualidade: fundamentos e vocabulario — NBR 1SO 9000:2005. Rio de Janeiro: ABNT,
2005.

. Sistema de Gestédo da Qualidade: diretrizes para melhoria do desempenho - ISO 9004:2000. Rio de Janeiro:
ABNT, 2000.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

JUNIOR, CIERCO, ROCHA, MOTA, LEUSIN; Gestédo da Qualidade. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007. 195 p.

MELLO, C. H. P. et al. ISO 9001:2000: sistemas de gestao da qualidade para opera¢cbes de producédo e servicos. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

PERIODICOS
VIEIRA FILHO, G. Gestédo da Qualidade Total: uma abordagem pratica. Campinas: Alinea, 2007.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacdao da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboragdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

e Ter capacidade de plangjamento e execucao de trabal hos cientificos;

e Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
e Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO



1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. S&o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sao Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodolégicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

485 Higiene do Trabalho 45

APRESENTACAO

Riscos versus higiene do trabalho: conceitos, classificacdo e reconhecimento ; Riscos fisicos: conceito, tipos, limites
de tolerancia, medidas de controle; Ruidos; Vibracbes; RadiagGes; Consequéncias De Temperaturas Extremas ?
Quente e Frio; PressBes Anormais; Umidade; Reducédo da jornada de trabalho e qualidade dos empregos: Entre o
discurso, a teoria e a realidade; Divergéncias e contradicbes acerca da reducdo da jornada de trabalho;
Caracteristicas da jornada de trabalho no Brasil; Conclusdes; Higiene do Trabalho; A ventilagdo, sua importancia da
ventilacdo para o ser humano e, os equipamentos de controle; Conceito e aplicacdo da ventilagcdo; A importancia da
mecanica dos fluidos; Riscos relativos ao manuseio, armazenagem e transporte de substancias agressivas:
insalubridade e Periculosidade; Combustiveis e Inflamaveis; Sélidos Comuns (Combustiveis Sélidos); Destilacao;
Inflamacéo; Incandescéncia; Liquidos Inflamaveis (Combustiveis Liquidos); Rapidez de Inflamabilidade; Ponto de



Fulgor; Gases Inflamaveis (Combustiveis Gasosos); Limite de Explosividade; Materiais Quimicos de Grande Risco;
Solidos Inflamaveis; Plasticos e Filmes; Agentes Oxidantes; Acidos e outros corrosivos; substancias radioativas;
Riscos relativos ao manuseio, armazenagem e transporte de substéncias agressivas; Higiene Ocupacional:
Importancia, Reconhecimento e Desenvolvimento; Sadde do Trabalhador; Protecdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel; Globalizagdo; Reconhecimento da Higiene Ocupacional.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS

4736 Logistica de Transporte 30

APRESENTACAO

Objetivos de um sistema de transporte. Apresentacdo dos custos envolvidos na atividade de armazenamento e os
impactos na cadeia de valor do produto. Politicas de estoques a partir do conceito de logistica integrada. Conceitos e
técnicas de controle e avaliacdo de estoques. Andlise da necessidade de espaco fisico e planejamento de layout e
localizacdo de armazéns. Apresentacdo de métodos para armazenamento de materiais: localizacdo, classificacéo e
codificacdo. Movimentacéo de cargas.

OBJETIVO GERAL

Adquirir conhecimentos sobre o sistema de logistica de transporte.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar sobre a evolugdo dalogisticaintegral;
¢ Reconhecer aimportancia da andlise do fluxo fisico x fluxo de caixa;
o Explicar as estratégias logisticas orientadas para 0 servico ao cliente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EVOLUCAO DA LOGISTICA INTEGRAL
A LOGISTICA E A VANTAGEM COMPETITIVA
LOGISTICA INTEGRAL E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT



O CONCEITO DE LOGISTICA INTEGRAL

O CONCEITO DE LOGISTICA

O FLUXO LOGISTICO

A ANALISE DO FLUXO FiSICO X FLUXO DE CAIXA

A MISSAO DO GERENCIAMENTO LOGISTICO

O CONCEITO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

O QUE O NEGOCIO ESPERA DO SUPPLY CHAIN

A DIMENSAO DO SERVICO AO CLIENTE

DEFINICOES TIPICAS DE SERVICO AO CLIENTE

O SERVICO AO CLIENTE E A RETENCAO DO CLIENTE

ESTABELECIMENTO DOS PADROES DE SERVICOS

CONTABILIDADE DE CUSTOS NO CUSTO LOGISTICO

TEORIA DO GANHO OU CONTABILIDADE DO GANHO

AS GRANDES TECNICAS E/OU FERRAMENTAS E/OU FILOSOFIAS

ECR - EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

BULLWHIP EFFECT - O EFEITO ESPECULATIVO EM SUPPLY CHAIN
DIFICULDADE EM ESTABELECER UMA CULTURA ORIENTADA A PROCESSOS
RELACIONAMENTO COMERCIAL BASEADO EM CONFLITO ENTRE OS ELOS DO SUPPLY CHAIN
GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DOS PRAZOS

INDICADORES DE PERFORMANCE

NIVEL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E DO FORNECEDOR

COMO ADMINISTRAR O FLUXO DE MATERIAIS E PRODUTOS

A LOGISTICA DO PROCESSO DE VENDAS

PLANEJAMENTO DE VENDAS (PLANEJAMENTO DO PEDIDO DE VENDAS)
LOGISTICA DO PROCESSO DE PRODUCAO

PLANEJAMENTO DE PRODUCAO (PLANEJAMENTO DO PEDIDO DE PRODUCAO)
PLANNING BILL OF MATERIAL

ROUGH CUT CAPACITY

PRODUCAO (PRODUCAO DO PEDIDO DE PRODUCAO)

PRODUGCAO DIVERSIFICADA EM PEQUENAS QUANTIDADES 83

CICLO DO PEDIDO DO FORNECEDOR (PRODUGAO DO PEDIDO DE COMPRAS)
RELACOES COM O FORNECEDOR

ESPECIFICACOES DO PRODUTO

LOGISTICA NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A LOGISTICA DE PONTA

COMO AS EMPRESAS LIDERES GERENCIAM A LOGISTICA

O NOVO PARADIGMA ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIAS LOGISTICAS ORIENTADAS PARA O SERVICO AO CLIENTE

REFERENCIA BASICA

ALBERGONI, Leide. Economia: Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2008.
ASSUMPCAO, Rossandra Mara. Exportagéo e Importa¢do conceitos e procedimentos basicos. Curitiba: lbpex, 2007.

BARAT, Josef. Logistica e transporte no processo de globalizacdo: oportunidades para o Brasil. Sdo Paulo: Editora
UNESP: IEEI, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MOURA, B. (2006). Logistica: Conceitos e tendéncias. Lisboa: Edigbes Centro Atlantico.

PERIODICOS



SOUZA, G., Carvalho, M., & Liboreiro, M. (2006). Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da
informacéo. Revista de Administracdo Publica, 40(4), 699- 729.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacéo no curso de pos-graduacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagcéo de um docente, o Trabalho de Conclusio de Curso tendo em vista a
tematica escol hida e o cumprimento das etapas necessérias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTACAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petrépolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A constru¢cdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.



Avaliacdo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Profissionais que trabalham na &rea da logistica de suprimentos (compras, distribuicdo ou areas afins),
comprometidos com o aumento da produtividade, |ucratividade e competitividade de suas empresas.
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