UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO HOSPITALAR
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Gestdo Hospitalar, mas, sobretudo, instrumentalizar das variadas ferramentas, hoje acessiveis e
disponiveis por meio de uma formacdo voltada para a utilizagdo dos recursos tecnol6gicos. Assim, o curso de
especidizacdo de Gestdo Hospitalar visa formar profissionais capacitados para atuar no planeamento,
estruturacdo e controle dos processos de trabalho que compdem as organizacfes da area de salde no ambito
publico e privado. Entre os diferenciais do curso esta a flexibilidade oferecida pela modalidade a distancia.

OBJETIVO

Capacitar profissionais para atuarem no setor de gestédo de saude.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia serd estruturada e desenvolvida numa dimensédo da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcédo de
mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a distancia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espago e ou ho tempo, mas que se interagem através das tecnologias de comunicacao. Assim, todo processo
metodoldgico estard pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

- . Carga
Caodigo Disciplina .
9 P Horaria
5040 Direito Aplicado a Gestédo Hospitalar 60
APRESENTACAO

Formulacdo administrativa das prestacdes em saude. Nocbes basicas da Teoria Geral dos Contratos.
Direito a saude e jurisdicdo. Tutelas judiciais em saude, 6nus probatério, cumprimento in natura e outras
guestbes. Acao coletiva ou acdo individual. Histéria da salde no Brasil e medidas compulsoérias em saude
(vacinacao, internacdo, quarentena, doacéo e interdicao).

OBJETIVO GERAL

Este conteudo tem por finalidade instruir o gestor hospitalar ou jurista que deseja atuar na area de saude
como um todo, sobre como utilizar os mecanismos legais e os fundamentos do direito nas diversas



situacBes que podem ocorrer no dia a dia de um hospital, clinica e sistema de saude publica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender como funcionam as escolhas publicas hum pais democratico e a maneira de
formalizacé@o das prestacdes em saude.

Entender como funciona a garantia de protecado do Judiciario nas questdes de Saude.

Aplicar os beneficios de penséo por morte de acordo com o contexto situacional do cidadao.

Verificar quais sdo as responsabilidades do tomador de servico, bem como, das empresas em
caso de acidente do trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — DIREITO A SAUDE NA DIMENSAO SOCIAL

ESCOLHA PUBLICA E FORMULACAO DAS PRESTACOES DE SAUDE
DIREITO A SAUDE

FORMAS DE TUTELAS JUDICIAIS

ACAO COLETIVA OU INDIVIDUAL

UNIDADE Il — DIREITO A SAUDE NO BRASIL
GARANTIA DA PROTECAO DE SAUDE
EVOLUCAO HISTORICA DA SAUDE NO BRASIL
MEDIDAS COMPULSORIAS NA SAUDE
CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE

UNIDADE Il — BENEFICIOS SOCIAIS GARANTIDOS POR LEI
AUXILIO DOENCA E APOSENTADORIA

PENSAO POR MORTE

SALARIO-MATERNIDADE

SALARIO-FAMILIA, AUXILIO-RECLUSAO E SEGURO-DESEMPREGO

UNIDADE IV — DIREITO A SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
ACIDENTE DE TRABALHO

DOENCAS OCUPACIONAIS

PROTECAO PREVIDENCIARIA E VITIMA DO ACIDENTE
COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO (CAT)

REFERENCIA BASICA

GORGA, Maria Luiza. Direito Médico Preventivo: Compliance Penal na area de Saude. Belo Horizonte:
Editora D'Placido, 2017.

SILVA, Julio César Ballerini. Direito a Saude na Justica - Teoria e Pratica. Sao Paulo: Editora Imperium,
2020.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

BUCCI, Maria Paula Dallari; DUARTE, Clarice Seixas. Judicializacdo da Saude - A Visdo do Poder
Executivo. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2017.

DA SILVA, Ricardo Augusto Dias. Direito fundamental a satde - O dilema entre o minimo existencial e
areserva do possivel. Sdo Paulo: Editora Forum, 2017.

PERIODICOS

PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saude e a Tutela Judicial de Direitos: Teoria e Pratica.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2020.

5039 Gestdo Hospitalar e Qualidade no Atendimento 60

APRESENTACAO

Conceito e controle de qualidade. Qualidade no contexto de salde. Humanizacdo no atendimento em
saude. Auditoria de qualidade. Ferramentas para avaliar a qualidade. Planejamento estratégico. Sistemas
de avaliacdo de qualidade. Certificacdo ISO. Gestédo de qualidade. Sistema Nacional de Acreditacéo.

OBJETIVO GERAL

Este conteudo tem por finalidade levar vocé a compreenséo e aplicacdo das técnicas e ferramentas de
gestao, certificacéo e acreditagao hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aplicar as diretrizes para a humanizacdo no atendimento em saude.
¢ Definir os conceitos e identificar as caracteristicas dos indicadores de qualidade hospitalar.
e Compreender a dindmica e procedimentos para a certificacdo 1SO 9000.

e Aplicar as técnicas de gestéo da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DA QUALIDADE HOSPITALAR
CONCEITO DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE

QUALIDADE NO CONTEXTO DE SAUDE

HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO EM SAUDE



UNIDADE Il — AVALIACAO E AUDITORIA DE QUALIDADE HOSPITALAR
CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

AUDITORIA DE QUALIDADE

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

FERRAMENTAS PARA AVALIAR A QUALIDADE

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO, AVALIACAO E CERTIFICACAO DA QUALIDADE HOSPITALAR
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMAS DE AVALIACAO DE QUALIDADE

TECNICAS E FERRAMENTAS DE AVALIACAO

CERTIFICACAO 1.S.0.

UNIDADE IV — ACREDITACAO E CERTIFICACAO HOSPITALAR
CERTIFICACAO E ACREDITACAO

HISTORIA DA ACREDITACAO E INSTITUICOES ACREDITADORAS
GESTAO DE QUALIDADE

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACAO

REFERENCIA BASICA

BURMESTER, H. Gestéo da qualidade hospitalar. Editora Saraiva, 2013.
BURMESTER, H. Manual de gestdo hospitalar. Editora FGV, 2012.

CHIROLI, DMG. Avaliacéo de sistemas de qualidade. Editora InterSaberes; 2016.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MELLO, CHP. Gestado da qualidade. Sao Paulo, Editora Pearson. 2011.
NASCIMENTO, AB. Gestao hospitalar e qualidade do atendimento. Sao Paulo, Editora Pearson, 2017.

POSSOLLI, GE. Acreditacdo hospitalar: gestdo da qualidade, mudanca organizacional e educacdo
permanente. Editora InterSaberes, 2017.

SALU, EJ. Administracdo hospitalar no Brasil. Barueri, Editora Manole, 2012.

PERIODICOS

SANTOS, JF.; SENNA, AM.; SPILLER, ES. & VILAR, JM. Gestdo dos servigcos em saude. Editora FGV,
2014.

SCARPI, MJ. Administracdo em saude — autogestdo de consultério e clinicas. Editora Doc, 2015.

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da Educagdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educacdo a Distancia. Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela



Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegagao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE Il —- APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS
COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTAGAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacéo. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.



PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producédo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

5041 Auditoria Hospitalar 60

APRESENTACAO

Modelos de auditoria. Papel do auditor. Planejamento e execucdo da auditoria. Elaboracdo do
planejamento, das reunides, dos acompanhamentos e dos relatérios de auditorias. Conceito de qualidade.
Certificacdo para hospitais.

OBJETIVO GERAL

Este conteudo tem por finalidade formar o auditor hospitalar, municiando-o das técnicas e ferramentas de
auditoria para a certificacdo e acreditacdo hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar os conceitos e modelos basicos de auditoria.

Planejar o processo de auditoria em um hospital.

Diferenciar certificagdo de acreditacdo hospitalar, entendendo seus conceitos e
aplicabilidades.

Analisar a auditoria aplicada aos diferentes setores do hospital.

Considerar o gerenciamento de riscos no processo de auditoria de contas e glosas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DE AUDITORIA E A SAUDE PUBLICA
AUDITORIA COMO FERRAMENTA ORGANIZACIONAL

AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA EM SAUDE PUBLICA

UNIDADE Il - O AUDITOR DE O PROCESSO DA AUDITORIA HOSPITALAR
AUDITOR HOSPITALAR

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

TECNICAS DE AUDITORIA

RELATORIO DA AUDITORIA

UNIDADE Ill — AUDITORIA HOSPITALAR PARA CERTIFICACAO E ACREDITACAO
QUALIDADE HOSPITALAR E A AUDITORIA

CERTIFICACAO E ACREDITACAO

PROGRAMAS DE QUALIDADE HOSPITALAR

INDICADORES HOSPITALARES



UNIDADE IV — AUDITORIA E O GERENCIAMENTO DE CUSTOS E RISCOS
TEMAS RELEVANTES EM AUDITORIA HOSPITALAR

AUDITORIA E CUSTOS HOSPITALARES

AUDITORIA NOS SETORES DO HOSPITAL

AUDITORIA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

REFERENCIA BASICA

BALINT, M. O médico, seu paciente e a doenca. Editora Atheneu: Sdo Paulo, 1984.

CAMPOS, V. F. TQC: Controle da Qualidade Total no Estilo Japonés. 92 Edi¢do. Editora Falconi: Sao
Paulo, 2014.

CARVALHO, M. Gestéo da Qualidade. 22 Edigdo. Editora Campus: Rio de Janeiro, 2012.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COUTO, R. C., PEDROSA, T. M. G. Técnicas Bésicas para a Implantacéo da Acreditagdo. V.1. Belo
Horizonte: IAG Saude. 2009.

GONZALES, C. MEDEIROS, H. O. Auditoria Hospitalar. Sdo Paulo: Editora Anhembi Morumbi, 2019.

INTERLOCUS. Auditoria do SUS no contexto do SNA - Qualificacdo do Relatério de Auditoria. Brasilia.
2017. 286 p.

LUONGQO, J. et al. Gestao de qualidade em Saude. 1. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2011.

MALAGON-LONDONO, G.; MORERA, R. G.; LAVERDE, G. P. Administrac&o Hospitalar. 2. ed. S&o
Paulo: Editora Nova Guanabara Koogan, 2003.

PERIODICOS

POSSOLI, G. E. Acreditacdo Hospitalar: gestao da qualidade, mudanca organizacional e educacéao
permanente. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2017.

SERRA, J. Ampliando o possivel: a politica de salde do Brasil. 1ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

SOUSA, P. et al (Org.). Seguranca do paciente: criando organizacdes de salude seguras. Escola Nacional
de Saude Publica Sérgio Arouca. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2014.

5042 Gestao de Servigcos de Documentacao Hospitalar 60

APRESENTACAO

Armazenamento de dados. Documentos de constituicdo. Documentos de Direcéo.

OBJETIVO GERAL



Esta disciplina tem por objetivo capacitar o estudante ou profissional da area hospitalar a entender os
principios de gestdo de servicos de documentacdo hospitalar, abordando os documentos utilizados no
ambiente hospitalar, os principios de gestdo do conhecimento e de sistemas informacionais aplicados a
gestdo da documentacao hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Identificar a arquivologia hospitalar e os principais documentos utilizados no dia a dia da gestéo
hospitalar.

e Conhecer a comisséo permanente de avaliagdo documental, o SAME, suas atividades e
responsabilidades conforme alegislacéo vigente.

¢ A gestdo do conhecimento nas organizagoes e a suarelagdo com a gestdo documental.

¢ Conhecer conceitos de seguranca da informacéo e sua relacéo com a gestdo documental .

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — ARQUIVOLOGIA E A DOCUMENTAGCAO HOSPITALAR
POR QUE PRECISAMOS DA GESTAO DOCUMENTAL?
ARQUIVOLOGIA

ARQUIVOLOGIA HOSPITALAR

TIPOLOGIA DOCUMENTAL E CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

UNIDADE Il - GESTAO E AVALIACAO DO ACERVO DOCUMENTAL HOSPITALAR
POLITICAS DE GESTAO DE ARQUIVOS

TEMPORALIDADE DOCUMENTAL

COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DOCUMENTAL

REFERENCIAS IMPORTANTES EM ARQUIVISTICA

UNIDADE Il - TECNOLOGIA PARA A GESTAO DOCUMENTAL HOSPITALAR

A TECNOLOGIA EM SAUDE E SUA RELACAO COM A GESTAO DOCUMENTAL

SISTEMAS INFORMACIONAIS COMUMENTE UTILIZADOS EM CADA NIVEL INSTITUCIONAL
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

GESTAO DO CONHECIMENTO E A GESTAO DOCUMENTAL

UNIDADE IV — INFORMATIZAGAO HOSPITALAR E A SEGURANGA DE DADOS

CONCEITOS DE QUALIDADE EM SAUDE

SEGURANGA DA INFORMAGAO E GESTAO DOCUMENTAL

LGPD: LEI GERAL DA PROTECAO DE DADOS E SUA RELACAO COM A GESTAO DOCUMENTAL
SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA PRONTUARIOS MEDICOS

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Adriana Maria?. Gest&o estratégica de clinicas e hospitais. 2. ed. So Paulo: Editora Atheneu,
2014.

TEIXEIRA, Josenir. Prontuario do Paciente: Aspectos Juridicos. Goiana: Editora AB, 2008.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento Arquivistico de Documentos Eletrénicos. 4. Ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.



PERIODICOS

MALAGON-LONDONO, G.; LAVERDE, G. P.; LONDONO, J. R. Gestdo Hospitalar - para uma
administracao eficaz. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2018.

5043 Gestéo de Servicos de Tecnologia Hospitalar 60

APRESENTACAO

Tecnologias em saude. Politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude. Tipos e classificacdes
das tecnologias em saude. Ciclos de vida de uma tecnologia em saude. Avaliacdo de tecnologias em
saude: ensaios clinicos. Métodos de avaliagdo de tecnologias em saude. Avaliagdo de custos e impacto
econdmico. Bioética e tecnologias em saude. Gestédo de tecnologias em saude. Tecnologias de alto custo e
alta demanda. Tecnologias em saude como ferramentas de gestdo. Tecnologias da informacéao em servi¢cos
de saude. Tecnologias na gestao hospitalar. A¢des de manutencdo. Gestdo do risco e dos espagos em
instituicbes de atendimento ambulatorial, de atendimento imediato, de reabilitagdo e de internagdo. Gestédo
do risco e dos espacos em setores de diagnostico por imagem, anatomia patolégica e patologia clinica.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo preparar o gestor hospitalar para gerenciar as tecnologias da informacéo e
comunicagdo na area de saude e no ambiente hospitalar, considerando os servicos de manutengéo e de
apoio a operacionalizacéo dessas tecnologias.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender os desafios de se incorporar tecnologias em salde no Brasil bem como a importancia
dos ciclos de vida no processo de inovagao tecnologica.

o Identificar os principais conceitos éticos necessarios para uma conduta correta nos processos de
analise, manipulacgéo e incorporacgédo de tecnologias em saude.

¢ Definir conceitos importantes para a compreenséo da gestdo de tecnologias, bem como compreender
0s processos de regulamentacao e avaliacdo de necessidades.

e Compreender os processos e barreiras na implantacdo de um sistema eficiente de acbes de
manutencado de tecnologias em saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - TECNOLOGIAS APLICADAS A SAUDE

TECNOLOGIAS EM SAUDE

POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO EM SAUDE
TIPOS E CLASSIFICACOES DAS TECNOLOGIAS EM SAUDE

CICLOS DE VIDA DE UMA TECNOLOGIA EM SAUDE

UNIDADE Il — AVALIACAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NA SAUDE
AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE: ENSAIOS CLINICOS
METODOS DE AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
AVALIACAO DE CUSTOS E IMPACTO ECONOMICO

BIOETICA E TECNOLOGIAS EM SAUDE



UNIDADE Il - GESTAO DAS TECNOLOGIAS NA AREA DE SAUDE
GESTAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

TECNOLOGIAS DE ALTO CUSTO E ALTA DEMANDA
TECNOLOGIAS EM SAUDE COMO FERRAMENTAS DE GESTAO
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EM SERVICOS DE SAUDE

UNIDADE IV — TECNOLOGIAS NA GESTAO HOSPITALAR

TECNOLOGIAS NA GESTAO HOSPITALAR

ACOES DE MANUTENCAO

GESTAO DO RISCO E DOS ESPACOS EM INSTITUICOES DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL, DE
ATENDIMENTO IMEDIATO, DE REABILITACAO E DE INTERNACAO

GESTAO DO RISCO E DOS ESPACOS EM SETORES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM, ANATOMIA
PATOLOGICA E PATOLOGIA CLINICA

REFERENCIA BASICA

GUIMARAES, R. Incorporacio tecnolégica no SUS: o problema e seus desafios.?Ciéncia e Salde
Coletiva.?Rio de Janeiro, 2014.

HORTA, N.C.; CAPOBIANGO, N. Novas tecnologias: desafio e perspectivas em saude. Percurso
académico. Belo Horizonte, 2016.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KRAUSS-SILVA, L. Avaliacéo tecnoldgica e andlise custo-efetividade em saude: a incorporacdo de
tecnologia e a producéo de diretrizes clinicas para o SUS. Ciéncia e Saude Coletiva. Rio de Janeiro, 2003.

KRAUSS-SILVA, L. Avaliacao tecnoldgica em salde: questdes metodoldgicas e operacionais. Caderno
de Saude Publica. Rio de Janeiro, v. 20, suplemento 2, 2004.

LAHM, J.V.; CARVALHO, D.R. Prontuario eletrénico do paciente: avaliacdo de usabilidade pela equipe
de enfermagem. COGITARE Enfermagem. Toledo, v. 20, 2015.

PERIODICOS

LEITE. C.R.M.; ROSA, S.S.R.F. Novas tecnologias aplicadas a saude: integracédo de areas
transformando a sociedade. 1. Ed. Mossor6: EDUERN, 2017.

NOVAES, H. M. D.; ELIAS, F. T. S. Uso da avaliac&o de tecnologias em saide em processos de
analise para incorporacéo de tecnologias no Sistema Unico de Satde no Ministério da Satde. Rio de
Janeiro: Cad Saude Publica, v. 29, 2013.

5100 Arquitetura Hospitalar 60

APRESENTACAO

O ambiente hospitalar no mundo e no Brasil: no SUS e na rede privada. Representagdo grafica na arquitetura. Fluxo
de circulacdo e movimentacao de pessoas. Plantas arquitetonicas. Interface entre as areas e o pré-dimensionamento



de ambientes hospitalares. Normas de acessibilidade e ergonomia em hospitais. Humanizacdo arquitetbnica em
hospitais. Projetos complementares.

OBJETIVO GERAL

Este contelido tem por objetivo munir o técnico ou gestor hospitalar de conhecimentos e habilidades necessérios para
entender plantas arquitetdnicas, aplicando boas préaticas e técnicas no desenvolvimento de projetos hospitalares,
considerando os ambientes e unidades funcionais basicas de acordo com as normas internacionais e requisitos
estabelecidos para a rede privada e do SUS.

OBJETIVO ESPECIFICO

Discernir sobre as diferencas entre o ambiente hospitalar no SUS e narede privada.

Definir ainterface entre as &reas e o pré-dimensionamento das unidades funcionais basicas de um
hospital.

Aplicar os requisitos técnicos estabel ecidos pel as normas de acessi bilidade em ambientes hospital ares.
Compreender o individuo como elemento central na humanizag&o dos servicos e ambientes
hospitalares.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — O AMBIENTE HOSPITALAR
COMPREENDENDO O AMBIENTE HOSPITALAR

O AMBIENTE HOSPITALAR NO BRASIL

O AMBIENTE HOSPITALAR NO SUS E NA REDE PRIVADA
REPRESENTACAO GRAFICA NA ARQUITETURA

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO DO AMBIENTE HOSPITALAR

ENTENDENDO O FLUXO DE CIRCULAGCAO E MOVIMENTAGCAO DE PESSOAS
COMPREENDENDO O AMBIENTE HOSPITALAR E O PROJETO DE ARQUITETURA
CONHECENDO A INTERFACE ENTRE AS AREAS E O PRE DIMENSIONAMENTO
PLANEJANDO O AMBIENTE HOSPITALAR

UNIDADE Il - NORMAS DE ACESSIBILIDADE E ERGONOMIA EM HOSPITAIS
COMPREENDENDO A ACESSIBILIDADE NO ESPACO HOSPITALAR
APRENDENDO SOBRE AS NORMAS DE ACESSIBILIDADE

ESTUDANDO A ERGONOMIA NA EAS

CONHECENDO OS ESPAGOS ARQUITETONICOS DAS EAS

UNIDADE IV — HUMANIZACAO ARQUITETONICA EM HOSPITAIS
ENTENDENDO A ARQUITETURA HUMANIZADA

CONHECER O INDIVIDUO NA HUMANIZAGCAO

COMPREENDER A HUMANIZACAO NO ESPACO DA SAUDE
ESTUDAR OS PROJETOS COMPLEMENTARES

REFERENCIA BASICA

MIQUELIN, L. C. Anatomia dos edificios hospitalares, Editora CEDAS, Sao Paulo, 1992.

CHING, F. D. K. Arquitetura: Forma, Espaco e Ordem. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

GODOI, A. Hotelaria hospitalar e humanizacédo no atendimento em hospitais: pensando e fazendo.
S&o Paulo: icone, 2004.

MADRIGANO, H. Hospitais: Modernizacéo e Revitalizacdo dos Recursos Fisicos. Manual do
Administrador. Editora Guanabara Koogan S.A.. Rio de Janeiro, 2006.

PERIODICOS

PINTO, S. C.F. Planejamento fisico de unidades de nivel secundario — manual de orientacdo. Brasilia:
Thesaurus, 1996.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais séo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcéo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA
COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?



COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?
QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS
APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO
NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducédo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Analise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.
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APRESENTACAO

Fundamentos do planejamento estratégico. Ambiente. Visdo estratégica. Vantagens competitivas. Sistema
Brasileiro de Certificacdo e suas rela¢des. Organizacdo de saude e o ciclo de qualidade de servico.
Sistema de Acreditacdo Hospitalar e a Série 1ISO 9.000. Elementos formadores do gerenciamento do
sistema de garantia de qualidade nas empresas da area da saude. Auditoria Interna da Qualidade em
Saude.

OBJETIVO GERAL

E necessario se ter qualidade para competir no mercado global. Com a area de saide ndo poderia ser
diferente. Este contetdo aborda como se deve planejar estrategicamente a qualidade do atendimento e dos
servicos hospitalares e das demais organizacdes de saude.

OBJETIVO ESPECIFICO



Identificar os aspectos do ambiente e a necessidade de construir uma visao estratégica para
obtenc&o de vantagens competitivas.

Criticar a acreditacao e o sistema de acreditacdo hospitalar.

Aplicar técnicas e boas praticas da gestao estratégica hospitalar mensurando os indicadores
de avaliacdo do desempenho.

Identificar aspectos do contexto hospitalar e a influéncia das novas tecnologias na saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AMBIENTE: CRIANDO UMA VISAO ESTRATEGICA E VANTAGENS COMPETITIVAS
ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA E OS ELEMENTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

UNIDADE Il - QUALIDADE PARA CERTIFICACAO HOSPITALAR
SISTEMA BRASILEIRO DE CERTIFICACOES (SBC)

AVALIACAO DE CONFORMIDADE E CERTIFICACAO

SISTEMA DE ACREDITACAO

GESTAO DA QUALIDADE E I1SO 9.000

UNIDADE Il - GESTAO DA QUALIDADE HOSPITALAR
ADMINISTRACAO NAS ORGANIZACOES
ADMINISTRACAO HOSPITALAR

QUALIDADE NO SERVICO HOSPITALAR

GESTAO ESTRATEGICA HOSPITALAR

UNIDADE IV — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM SAUDE
O CONTEXTO HOSPITALAR E AS TECNOLOGIAS
ATENDIMENTO HUMANIZADO E SEGURANCA HOSPITALAR
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NOS SERVICOS DE SAUDE
ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO HOSPITALAR

REFERENCIA BASICA

?AHITT, M.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E.Administracdo Estratégica: competividade e
globalizagéo. 2. Ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2008.

BURSZTYN, |. (orgs.) Saude e arquitetura: caminhos para a humanizacdo dos ambientes
hospitalares. Rio de Janeiro: Editora Senac, 2004.

CHIAVENATO, |.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico — Fundamentos e Aplica¢cdes. Rio de Janeiro:
Campus, 2004.

GONCALVES, E.L. Gestéo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno. Saraiva, Sdo Paulo, 2012.
REFERENCIA COMPLEMENTAR

MATOS, F. G., CHIAVENATO, |. Visdo e acdo estratégica. Sado Paulo: Editora Makron Books, 1999.

PRAHALAD, C. K.; RAMASWAMY, V. O Futuro da competicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.



PERIODICOS

SILVA, W.R. RODRIGUES, C.M.C. Motivacao nas Organizacdes. Sao Paulo: Altas, 2007.

VAN BELLEN, H. M. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. Rio de Janeiro: FGV,
2005.
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APRESENTACAO

Elaboracédo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensédo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saulde; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicacdo de um protocolo de pesquisa; elaboracéo e apresentacdo do relatdrio de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboragéo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |égico arealizagcdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacao das Referéncias e citacdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informacdo e documentagio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agronémica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliagéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacdo, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Curso Tecnélogo EAD em Gestédo Hospitalar forma um gestor com habilidades para atuar de forma eficiente,
eficaz, efetiva e ética na gestdo de recursos publicos ou privados, controlando custos, gerenciando riscos e
buscando solu¢des integradas para a qualidade e sustentabilidade das organizagbes de salde.
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