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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DE SERVICOS LABORATORIAIS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de Especializacdo em Gestdo de Servicos Laboratoriais vem buscando desenvolver e aprofundar
conhecimentos e o valor das agOes assistenciais desenvolvidas por profissionais da enfermagem nas
instituicBes de salde. A gestdo e qualidade laboratorial passa a funcionar como um importante diferencial
competitivo. O profissional amplia sua visao sobre as competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios
a atuacdo do gestor em laboratérios de andlises clinicas e de imagem em independentes ou em unidades

hospitalares da rede publica ou privada. E uma atividade profissional, que inclui a avaliagdo de processos e
atividades assistenciais e de gestdo, baseadas em um plangjamento prévio buscando reduzir atividades
profissionais baseadas no desenvolvimento de tarefas do dia a dia conforme elas v&o acontecendo e
demandando sua intervencéo. As acfes simplesmente se iniciam e se encerram na sua propria necessidade de

eXecucdo, sem que sgjam programadas A pratica da gestdo pautada na enfermagem compreende a
assisténcia/cuidado, educagdo e pesguisa e administragdo, ndo dissociadas. A prética assistencial/cuidado
consiste no que ha de mais expressivo na enfermagem, sendo este 0 seu propésito primordial, € uma agéo
com finalidade de transformar um estado percebido de desconforto ou dor em um outro estado de mais
conforto e menos dor, 10go, tem uma perspectiva terapéutica sobre um objeto animado, que tem uma natureza
fisica e social, enquanto que a pratica educativa € um processo de trabalho dirigido para a transformacéo da
consciénciaindividua e coletiva de salide, de modo que as pessoas possam fazer escolhas, e de pesquisa sdo
o0 corpo de conhecimento para o desenvolvimento da prética e o gerenciamento, a planificagdo e o projeto que
envolvem este conjunto, vem sendo compreendido como administracdo da prética profissional de
enfermagem, portanto, gerenciar tem uma finalidade genérica de organizar o espago terapéutico,
desenvolvendo condic¢des para a realizagdo do cuidado, e uma finalidade especifica de distribuicdo e controle
do trabalho da equipe de enfermagem.O plangamento da assisténcia de enfermagem dentro da Gestéo de
Servicos Laboratoriais inicia=se com a determinacdo de um plano de acdo aos trabalhadores, envolvendo
principalmente a prevencdo e promoc¢do da salde. O estabelecimento de novas metas deve ser centrado no
cliente, respeitando suas capacidades e limitagoes.

OBJETIVO

Especializar o profissional para atuar na gestdo de servicos diagndsticos em laboratérios de andlises clinicas e
nucleos de imagem da rede hospitalar em todo o Brasil, de uma maneira abrangente e consistente, com
conhecimentos em areas transversais como gestdo de servigos, tecnologia hospitalar, gestdo de riscos, entre
outros contelidos rel evantes para a atuagdo profissional.



METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcédo de
mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a distancia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espago e ou ho tempo, mas que se interagem através das tecnologias de comunicagao. Assim, todo processo
metodoldgico estara pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

A oL Carga
Cadigo Disciplina o
9 P Horaria
5090 Bioética e Biosseguranca 60
APRESENTACAO

Etica na experimentacdo clinica. Etica em pesquisa envolvendo seres humanos. Normas basicas de
biosseguranga. Técnicas de Esterilizagdo de Materiais. Conceitos béasicos de risco, risco biolégico e
biosseguranca. Riscos quimicos, fisicos, radioativos, ergonémicos, psicossociais e biolégicos. Mapas de
riscos. Acidentes de laboratério. Biosseguranca em laboratérios de pesquisa e desenvolvimento das areas
de ciéncias bioldgicas e da saude. Boas praticas de laboratério. Biossegurangca e doencas
infectocontagiosas. Biosseguranga e organismos transgénicos. Arquitetura e organizacdo de laboratorios.
Politicas de biosseguranca no Brasil e demais paises. Comissdes de biosseguranca. Qualidade em
biosseguranca. Etica em pesquisas bioldgicas, com o meio ambiente, no trato a animais e em processos
envolvendo tecnologia de DNA recombinante.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem como objetivo munir o egresso do entendimento de toda a complexidade da pesquisa
bioldgica, seja com seres humanos ou ndo, com as normas de segurangas e seus padrdes éticos na area
de saude e meio ambiente.

OBJETIVO ESPECIFICO

Discernir sobre a ética na pesquisa com animais experimentais.

Entender a biosseguranca e sua fundamentagdo conceitual, compreendendo sua historia e legislacéo.
Operar equipamentos de protecdo individual e coletiva em laboratérios e unidades de salde que
oferecam riscos de contaminacao.

Compreender o papel e aimportancia do comité de ética para a pesguisa em animais e humanos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — ETICA NA SAUDE E NO MEIO AMBIENTE
ETICA: INTRODUCAO E HISTORICO

ETICA NA PESQUISA COM SERES HUMANOS

ETICA NA PESQUISA COM ANIMAIS EXPERIMENTAIS
ETICA AMBIENTAL

UNIDADE Il — BIOETICA E BIOSSEGURANGA: ASPECTOS ETICOS E LEGAIS
BIOETICA: INTRODUCAO, HISTORICO E CONCEITOS

BIOSSEGURANCA: HISTORICO, CONCEITO E LEGISLACAO

CODIGO DE ETICA DO PROFISSIONAL DE SAUDE



BIOSSEGURANCA EM LABORATORIOS

UNIDADE Il - BIOSSEGURANCA LABORATORIAL E EPIDEMIOLOGICA
SEGURANCA BIOLOGICA E DOENGAS ADQUIRIDAS EM LABORATORIO
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E COLETIVA
ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS

ASSUNTOS ETICOS CONTROVERSOS

UNIDADE IV - NORMAS TECNICAS DA AREA DE SAUDE E MEIO AMBIENTE
NORMAS TECNICAS DA AREA DA SAUDE

COMITES DE ETICA DE PESQUISAS EM ANIMAIS E HUMANOS

RESIDUOS SANITARIOS

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA BASICA

ANDRADE, M. Z. Seguranc¢a em laboratérios quimicos e biotecnolégicos. Caxias do Sul: Editora
Educs, 2008.

BARSANO, P. R.; BARBOSA, R. P. Seguranca do trabalho: guia pratico e didatico. 1. ed. Sao Paulo:
Editora Erica, 2014.

BRAUNER, MCC. & DURANTE, V. Etica ambiental e bioética: protecéo juridica da biodiversidade. Caxias
do Sul. Editora Educs, 2012.

CESPEDES, L. & ROCHA, FD. Seguranca e Medicina do Trabalho. 192 Edi¢&o, S&0 Paulo: Editora
Saraiva, 2017.

DO VALLE, PHC. Bioética e biosseguranca. Editora e Distribuidora Educacional, 2016.

FORTES, PAC. Etica e Salde. 6. ed. S&o Paulo, Editora Pedagdgica e Universitaria, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

HIRATA, M. H.; HIRATA, R. D. C.; MANCINI FILHO, J. Manual de biosseguranca. 2. ed. Barueri: Manole,
2012.

PEGORARO, O. Etica e Bioética: Da Subsisténcia a Existéncia. 22 ed. Petropolis: Vozes, 2010.
PERIODICOS

SALIBA, T. M. Saude e seguranca do trabalho. Sdo Paulo: Editora LTR, 2008.

VEATCH, R. M. Bioética. Sao Paulo, Editora Pearson, 2014.

5048 Controle e Prevencao de Infec¢cédo Hospitalar 60

APRESENTACAO



Introducdo ao estudo das infecgcbes hospitalares. Conceituacdo, terminologias e abordagem
epidemioldgica. Vigilancia das infec¢Bes hospitalares. Principios basicos de desinfeccdo, degermacado e
esterilizacdo, inserindo conceitos fundamentais para a prevencdo e deteccdo de infeccdo hospitalar.
Estruturacao e organizacdo em infec¢des hospitalares.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo munir o profissional de satude das competéncias e conhecimentos para lidar
com a prevencao, controle e diagndstico da infeccao hospitalar, abordando também questdes relacionadas
a legislacdo e ao processo de acreditacao nesta area.

OBJETIVO ESPECIFICO

Explicar os conceitos e fundamentos referentes ao controle e prevencdo da infeccdo
hospitalar.

Padronizar e utilizar indicadores de controle e prevencgao das infecgcdes hospitalares.

Explicar o processo prevencédo das infec¢des hospitalares (IH).

Participar de Comissdes de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INFECCOES E A SEGURANGCA HOSPITALAR
INFECCOES HOSPITALARES

SEGURANCA NOS SERVICOS DE SAUDE
IDENTIFICACAO DOS RISCOS

INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA

UNIDADE Il — VIGILANCIA E MONITORAMENTO DE INFECCOES HOSPITALARES
ACOES DE PREVENCAO DAS IRAS

VIGILANCIA DOS RISCOS

AVALIACAO E MONITORAMENTO EM SAUDE

VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES

UNIDADE Ill — DIAGNOSTICO E PREVENCAO DAS INFECCOES HOSPITALARES
PREVENCAO E DETECCAO DE INFECCAO HOSPITALAR

DIAGNOSTICOS DAS IH

MEDIDAS DE PREVENCAO DE IRAS

INFECCAO DA CORRENTE SANGUINEA E CIRURGICA

UNIDADE IV — LEGISLACAO E ACREDITACAO EM VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES
A LEGISLACAO FRENTE AS IH

PORTARIA N° 2.616/1998

VIGILANCIA DAS INFECCOES HOSPITALARES

QUALIDADE, ACREDITACAO E INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA BASICA

BUSATO, I. M. S. Planejamento estratégico em saude. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2017.



COUTO, R. C., PEDROSA, T. M. G. Técnicas Basicas para a Implantacdo da Acreditacdo. V.1. Belo
Horizonte: IAG Saude. 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LUONGO, J et al. Gestao de qualidade em Saude. Sdo Paulo: Rideel, 2011.

TORTORA, G. J.; FUNKE, B. R.; CASE, C. L. Microbiologia. 10. ed.Porto Alegre: Atmed, 2012.

PERIODICOS

TRABULSI, L.R. Microbiologia. Sdo Paulo: Atheneu, 2008.

4839 Introducdo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tetricos e metodolégicos da Educacdo a distAncia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Histérico da Educacdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE Il - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO
O RACIOCINIO INDUTIVO
O RACIOCINIO ABDUTIVO



A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgdo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacdo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producé&o de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

5085 Gestao de Riscos 60

APRESENTACAO

Contextualizacdo da evolucdo do homem e seus conflitos. Principais conceitos e natureza dos riscos.
Gerenciamento dos riscos e sua importancia. Principios gerais da gestao de riscos. Processo da gestdo de
riscos. Objetivos e normas do gerenciamento de riscos. Estrutura e responsabilidades. Causas e
consequéncias. Classificacdo dos riscos. Processo de avaliacdo da gestdo de riscos. Processo de
planejamento. Identificacdo dos riscos. Matriz de Impacto e Probabilidade de Riscos. Formas de mitigagao
e controle de riscos. Estudos de caso. Gestdo de riscos e a administracao publica. Gestdo de riscos no
meio juridico. Gestao de riscos na area da saude. Gestéo de riscos no ambiente corporativo.

OBJETIVO GERAL

Em qualquer area de atuacao profissional, vocé sempre se deparara com riscos. O objetivo deste contetdo
€ empoderar vocé a gerenciar riscos, mitigando

OBJETIVO ESPECIFICO



Compreender como se deu a evolu¢cdo do homem e seus conflitos.

Definir e analisar os objetivos e normas relacionadas com o gerenciamento de riscos.

Identificar e avaliar os tipos e graus de riscos, diferenciando impacto e probabilidade de
ocorréncia dos riscos.

Discutir a utilidade da gestéo de riscos no ambiente corporativo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

EVOLUCAO DO HOMEM E SEUS CONFLITOS
PRINCIPAIS CONCEITOS E NATUREZA DOS RISCOS

O GERENCIAMENTO DE RISCOS E SUA IMPORTANCIA
PRINCIPIOS GERAIS DA GESTAO DE RISCOS

UNIDADE Il
OBJETIVOS E NORMAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE RISCOS
CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS RISCOS

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

UNIDADE I

PROCESSO DE AVALIAGCAO DE RISCOS
PROCESSO DE PLANEJAMENTO DOS RISCOS
IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

FORMAS DE CONTROLE E MITIGACAO DE RISCOS

UNIDADE IV

GESTAO DE RISCOS E A ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO DE RISCOS NO MEIO JURIDICO

GESTAO DE RISCOS NA AREA DA SAUDE

GESTAO DE RISCOS NO AMBIENTE CORPORATIVO

REFERENCIA BASICA

ADAMS, John. Risco. 1 ed. Sao Paulo, Editora: Senac Sao Paulo, 2009.

ASSI, Marcos. Governanca, riscos e compliance: mudando a conduta nos negdcios. 1 ed. Editora:
Saint Paul, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GALANTE, Erick Braga Ferrao. Principios de gestao de riscos. 1.ed. Curitiba, Editora: Appris, 2015.

JOIA, Luiz Antonio. Gerenciamento de riscos em projetos. 3 ed. Rio de Janeiro, Editora: FGV, 2014.

PERIODICOS



ASSI, Marcos. Gestdo de riscos com controles internos: ferramentas, certificagcdes e métodos para
garantir a eficiéncia nos negdécios. 1 ed. Editora: Saint Paul, 2018.

5043 Gestéo de Servicos de Tecnhologia Hospitalar 60

APRESENTACAO

Tecnologias em saude. Politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovagdo em saude. Tipos e classificacbes
das tecnologias em saude. Ciclos de vida de uma tecnologia em saude. Avaliagdo de tecnologias em
saude: ensaios clinicos. Métodos de avaliacdo de tecnologias em saude. Avaliagdo de custos e impacto
econdmico. Bioética e tecnologias em saude. Gestéo de tecnologias em saude. Tecnologias de alto custo e
alta demanda. Tecnologias em saude como ferramentas de gestdo. Tecnologias da informacao em servigcos
de saude. Tecnologias na gestao hospitalar. A¢des de manutencdo. Gestdo do risco e dos espagos em
instituicdes de atendimento ambulatorial, de atendimento imediato, de reabilitagdo e de internagdo. Gestéo
do risco e dos espacos em setores de diagnostico por imagem, anatomia patolégica e patologia clinica.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo preparar o gestor hospitalar para gerenciar as tecnologias da informacéo e
comunicagdo na area de salde e no ambiente hospitalar, considerando os servicos de manutencéo e de
apoio a operacionalizacao dessas tecnologias.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender os desafios de se incorporar tecnologias em salde no Brasil bem como a importancia
dos ciclos de vida no processo de inovacao tecnoldgica.

o |dentificar os principais conceitos éticos necessarios para uma conduta correta nos processos de
analise, manipulacdo e incorporacéo de tecnologias em saude.

e Definir conceitos importantes para a compreensédo da gestdo de tecnologias, bem como compreender
os processos de regulamentacao e avaliacdo de necessidades.

e Compreender os processos e barreiras na implantacdo de um sistema eficiente de acbes de
manutencao de tecnologias em saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - TECNOLOGIAS APLICADAS A SAUDE

TECNOLOGIAS EM SAUDE

POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO EM SAUDE
TIPOS E CLASSIFICACOES DAS TECNOLOGIAS EM SAUDE

CICLOS DE VIDA DE UMA TECNOLOGIA EM SAUDE

UNIDADE Il — AVALIACAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NA SAUDE
AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE: ENSAIOS CLINICOS
METODOS DE AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
AVALIACAO DE CUSTOS E IMPACTO ECONOMICO

BIOETICA E TECNOLOGIAS EM SAUDE

UNIDADE IIl - GESTAO DAS TECNOLOGIAS NA AREA DE SAUDE
GESTAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

TECNOLOGIAS DE ALTO CUSTO E ALTA DEMANDA
TECNOLOGIAS EM SAUDE COMO FERRAMENTAS DE GESTAO



TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EM SERVICOS DE SAUDE

UNIDADE IV — TECNOLOGIAS NA GESTAO HOSPITALAR

TECNOLOGIAS NA GESTAO HOSPITALAR

ACOES DE MANUTENCAO

GESTAO DO RISCO E DOS ESPACOS EM INSTITUICOES DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL, DE
ATENDIMENTO IMEDIATO, DE REABILITACAO E DE INTERNACAO

GESTAO DO RISCO E DOS ESPACOS EM SETORES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM, ANATOMIA
PATOLOGICA E PATOLOGIA CLINICA

REFERENCIA BASICA

GUIMARAES, R. Incorporacio tecnolégica no SUS: o problema e seus desafios.?Ciéncia e Salde
Coletiva.?Rio de Janeiro, 2014.

HORTA, N.C.; CAPOBIANGO, N. Novas tecnologias: desafio e perspectivas em saude. Percurso
académico. Belo Horizonte, 2016.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KRAUSS-SILVA, L. Avaliacao tecnolégica e analise custo-efetividade em salde: a incorporacao de
tecnologia e a producédo de diretrizes clinicas para o SUS. Ciéncia e Saude Coletiva. Rio de Janeiro, 2003.

KRAUSS-SILVA, L. Avaliacao tecnoldgica em saude: questdes metodoldgicas e operacionais. Caderno
de Saude Publica. Rio de Janeiro, v. 20, suplemento 2, 2004.

LAHM, J.V.; CARVALHO, D.R. Prontuario eletrénico do paciente: avaliacdo de usabilidade pela equipe
de enfermagem. COGITARE Enfermagem. Toledo, v. 20, 2015.

PERIODICOS

LEITE. C.R.M.; ROSA, S.S.R.F. Novas tecnologias aplicadas a saude: integracdo de areas
transformando a sociedade. 1. Ed. Mossor6;: EDUERN, 2017.

NOVAES, H. M. D.; ELIAS, F. T. S. Uso da avaliacdo de tecnologias em salde em processos de
analise para incorporacéo de tecnologias no Sistema Unico de Satde no Ministério da Saude. Rio de
Janeiro: Cad Saude Publica, v. 29, 2013.

5114 Gestéo de Servicos Laboratoriais e Setores Especializados 60

APRESENTACAO

Aspectos tedricos e praticos voltados para organizacdo, gerenciamento, qualidade, biosseguranca e
metodologias desenvolvidas nas areas do laboratério de patologia clinica, microbiologia, imunologia,
hematologia, fisiologia bioquimica, liquidos bioldgicos, parasitologia e biologia molecular. Realizacdo da
metodologia laboratorial, interpretagcédo e analise critica dos resultados.

OBJETIVO GERAL

A finalidade desta disciplina é prover conhecimentos e habilidades gerenciais ao profissional de saude para
planejar, implantar e gerir um laboratério de analises clinicas.



OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar o processo de abertura de um laboratério de Analises Clinicas.

Explicar as ferramentas de controle da qualidade disponiveis na area de Analises Clinicas.
Interpretar a aplicabilidade das Tecnologias e Inovacdes em setores especiais.
Reconhecer como funciona o Plano de Gerenciamento de Residuos na Area da Saude.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO DE LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS
PERFIL ORGANIZACIONAL DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM ANALISES CLINICAS

ESTRATEGIAS DE MERCADO EM ANALISES CLINICAS

PROCESSO DE ABERTURA DE LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

UNIDADE Il - GESTAO DE QUALIDADE, LEGISLAGCAO E BIOSSEGURANGCA EM ANALISES CLINICAS
FERRAMENTAS DE CONTROLE DA QUALIDADE EM ANALISES CLINICAS

CONTROLE DE QUALIDADE EXTERNO E INTERNO

LEGISLACAO PARA LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

BIOSSEGURANCA E A SUA APLICABILIDADE EM ANALISES CLINICAS

UNIDADE Il — GESTAO DE PESSOAS, CLIENTES E TECNOLOGIAS EM UM LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS

GESTAO DE PESSOAS EM ANALISES CLINICAS

O LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E O CLIENTE

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS E INOVACOES EM ANALISES CLINICAS

TECNOLOGIAS E INOVACOES EM SETORES ESPECIAIS

UNIDADE IV — GESTAO DE RESIDUOS, ETICA E BIOETICA EM LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NA AREA DA SAUDE

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

ETICA NO AMBIENTE LABORATORIAL

BIOETICA NO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

REFERENCIA BASICA

ARNAS, E. R. Gestéo da Inovacdo em Medicina Diagndéstica: um Estudo de Caso. p. 161, 2017.

?BAGIO, J. C.; JUNIOR, C. M. Importancia do plano de gerenciamento de residuo de servico de
saude. Universidade Paulista UNIP, v. 358, n. 2009, p. 1-16, 2012.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARCELOS, M. N.; ROSA, J. P. P. Residuos gerados em analises clinicas microbioldgicas e saude
socioambiental. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, p. 592—-606, 2016.

BECKER, A. A. A gestdo do laboratério de Andlises Clinicas por meio de indicadores de
desempenho através da utilizacdo do Balanced Scorecard. Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
p. 136, 2004.



CAFURE, V. A.; PATRIARCHA-GRACIOLLI, S. R. Os residuos de servi¢co de salde e seus impactos
ambientais: uma revisao bibliogréafi ca Residues of health services and their environmental impacts: a
bibliographical revision. Interagfes, v. 16, n. 2, p. 301-314, 2015.

CHAVES, M. J. F. Manual de Biosseguranca e Boas Praticas Laboratoriais. p. 0-49, 2016.
CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. 5. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

CUNHA, A. S.; BITTAR, A. O laboratorio de patologia clinica como organizagéo prestadora de
servigcos. REA - Revista Eletronica de Administracéo, v. 3, n. 2, p. 1-20, 2014.

DA FONSECA, C. dos S. Biosseguranca em laboratorios de analises clinicas: o estudo de caso do
Laboratério de Andlises Clinicas Biocenter de Pato Branco/PR. p. 77, 2012.

DE SOUZA, M. C. et al. Normas para a gestdo da qualidade em laboratdrios de andlises clinicas
. Espacios, v. 37, n. 6, p. 363-368, 2016.

FIGUEIREDO, T. DE A. B. Erros laboratoriais: uma analise bioética erros laboratoriais?: uma analise
bioética. [s.l.] Universidade Federal do Fluminense, 2015.

GUSTAVO AGUIAR, C.; CARMEN PAZ, O.; LORENA BRITO DE, F. Tendéncias em medicina
laboratorial. Jornal Brasileiro de Patologia e Medicina Laboratorial, p. 399-408, 2011.

JOANA, M. et al. Etica no ambiente organizacional: Um estudo de caso em um laboratério de analises
clinicas. p. 1-26, 2018.

JUNIOR, J. N. DE A. et al. Aplicac&o da Tecnologia de espectrometria de massa MALD-TOF em
Laboratérios de Microbiologia Clicica. Microbiologia in foco, v. 145, n. 23, p. 10-16, 2015.

JUNQUEIRA, C. R. Bioética. Unifesp, 2017.

KOERICH, M. S.;: MACHADO, R. R.; COSTA, E. Etica E Bioética: Para Dar Inicio A Reflexdo. Texto &
Contexto - Enfermagem, v. 14, n. 1, p. 106-110, 2005.

LUCINDA, F. S. Construgédo De Laboratério De Andlises Clinicas Segundo a Rdc/Anvisa N° 50/2002
. Acta De Ciéncias E Saude, v. 1, n. 1, p. 1-4, 2016.

MARRA, A. C. T. S.; SALES, B. A. DE; NOGUEIRA, S. M. Gerenciamento de residuos de laboratérios
clinicos: reviséo integrativa. 2018.

MOTTER, N. et al. Andlise do atendimento e satisfagdo dos clientes: Estudo de caso de um laboratério
escola. Revista Saude Integrada, v. 17, p. 117-125, 2016.

NOGUEIRA NETO, J. F.; OLIVEIRA JUNIOR, R. B. Novas Tecnologias em Patologia Clinica. Gold Book:
Inovacéo Tecnoldgica em Educacédo e Saude, p. 846-883, 2012.

OLIVEIRA, C.; MENDES, M. E. Gestao da fase analitica do laboratdrio: como assegurar a qualidade na
pratica - Volume Il. [s.l: s.n.]. v. 3
PERIODICOS

VIEIRA, D. E. Um estudo sobre a satisfacdo dos clientes do laboratério de andlises clinicas barralab.
2008.



WURTZ, N. et al. Survey of laboratory-acquired infections around the world in biosafety level 3 and 4
laboratories. European Journal of Clinical Microbiology and Infectious Diseases, v. 35, n. 8, p. 1247-1258,
2016.

ZOCHIO, L. Biosseguranca em Laboratérios de Analises Clinicas. S&do José do Rio Preto, p. 23, 2009.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto teérico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentacao de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcdo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
e Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO

NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS



REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducé&o a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestéao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

5086 Tecnologia em Equipamentos Hospitalares 60

APRESENTACAO

Gestéo do setor de manutencdo. Gestdo do Banco de Sangue. Gestdo de laboratérios. Gestdo de CCIH.
Gestado de unidade de processamento de roupa hospitalar. Gestdo de SND. Gestdo de SAME. Gestéo de
servico de higiene e conservacdo. Gestdo de CME. Gestao de unidades assistenciais.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por finalidade preparar o gestor hospitalar a lidar com os equipamentos hospitalares,
gerenciando suas demandas de aquisicao, recebimento, manutencao e logistica, abordando boas praticas
sobre o planejamento e gerenciamento de servi¢os tecnoldgicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Explicar a importancia da atividade hospitalar e o papel do gestor considerando a busca pela
melhoria continua.

e Desenvolver mecanismos de controle de informacao para o gerenciamento de equipamentos.

e Classificar a estrutura organizacional e administrativa de uma unidade hospitalar
considerando os fluxos de pessoas, materiais e informag¢des nos com foco nos setores de
apoio.

e Criticar a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares que incorporam tecnologias
recentes considerando a ética.

CONTEUDO PROGRAMATICO



UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA GESTAO HOSPITALAR
PRINCIPAIS CONCEITOS DA GESTAO HOSPITALAR
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO HOSPITALAR
GERENCIAMENTO DA ROTINA DO TRABALHO DO DIA A DIA (GRD)
TECNOLOGIA E INOVACAO

UNIDADE Il - OS SERVICOS DE TECNOLOGIA HOSPITALAR

ENGENHARIA CLINICA E O GERENCIAMENTO DAS MANUTENGOES
EFICIENCIA OPERACIONAL E ENERGETICA

INDICADORES DE GESTAO DA QUALIDADE

A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO HOSPITALAR.

UNIDADE Il - ORGANIZAGCAO HOSPITALAR E A SAUDE NO BRASIL
CENARIO DA SAUDE NO BRASIL

SETORES DE APOIO

SETORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS E DA EDUCAGCAO CONTINUADA

UNIDADE IV — GERENCIAMENTO DOS EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

PLANEJAMENTO E AQUISIGCAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

ETICA E COMPLIANCE

LOGISTICA INTERNA, INSTALACAO E MONITORAMENTO DE EQUIPAMENTOS

GERENCIAMENTO DA DESATIVAGCAO E DESCARTE DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS ASSOCIADOS

REFERENCIA BASICA

ANVISA. Processamento de Roupas de Servicos de Salde: prevencao e controle de riscos. Brasil,
2009. Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento_roupas.pdf

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario da Unido, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

BURMESTER, H. e. Gestdo de materiais e equipamentos hospitalares. Sdo Paulo: Saraiva. 2013.
BRASIL. (21 de Junho de 1993). Diario Oficial da Unido. Fonte: Lei de Licitacbes e Contratos:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. 1993
?CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. Barueri: Manole, 2014.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ANVISA. RDC N° 8. Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente, 27 de fevereiro 2009. Dsponivel
em: https://www.segurancadopaciente.com.br/wp-content/uploads/2015/09/rdc-no-08-de-fevereiro-de-
2009.pdf

CAMPOS, V. F. Gerenciamento da Rotina do Trabaho do Dia a Dia. Nova Lima: FALCONI Editora. 2013.
CORTELLA, M. S. Filosofia: E n6s com isso? Vozes Nobilis. 2018.

GIANESI, I. G. Administracdo estratégica de servi¢cos: operacfes para satisfacdo do cliente. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

PERIODICOS



IMAI, M. Gemba Kaizen: uma abordagem de bom senso a estratégia de melhoria continua. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MALAGON-LONDONO, L. e. Gestdo Hospitalar: para uma administracdo eficaz. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan. 2019.

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producdo — Além da Producdo em Larga Escala. Porto Alegre:
Bookman, 1997.

RIBEIRO, O. e. Gestdo organizacional com énfase em organizacfes hospitalares. Sdo Paulo: Saraiva
Uni. 2017.

4872 Trabalho de Conclusédo de Curso 80

APRESENTACAO

Elaboracédo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos teéricos, metodolégicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensédo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saude; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicagdo de um protocolo de pesquisa; elaboragéo e apresentacdo do relatério de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboracédo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |6gico arealizacdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacdo das Referéncias e citacdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informagéo e documentagio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaguim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.



VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agronémica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journals.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliagéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacéo, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Com a especializacdo em Gestdo de Servicos Laboratoriais, 0 profissional terd conhecimento técnico-
cientifico e competéncias que o fardo atuar de maneira assertiva na tomada de decisoes.
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