UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

MBA EM GESTAO DE FARMACIAS E DROGARIAS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

De acordo com Gomes et al. (2007), para o desenvolvimento completo do processo gestor, € imprescindivel
0s conhecimentos técnicos identificados no perfil do profissional farmacéutico, visando assistir 0 paciente em
suas necessidades de tratamento e cuidado, acompanhar e avaliar a agdo, interferéncia e resultado do uso de
medicamentos e outras intervencdes terapéuticas. A agao integrada da assisténcia farmacéutica com as outras
préticas da atencéo a salide contribuem decisivamente para a melhoria da qualidade do processo.

Dentro da Gestdo de Farmécia, a logistica empresaria traz todas as atividades de movimentac&o de produtos
e a transferéncia de informacfes, porém para a que sgja gerenciada de forma adequada, a logistica deve ser
trabalhada como um sistema, ou sga, um conjunto de componentes interligados, trabalhando de forma
coordenada, com o objetivo de atingir um objetivo comum. A tentativa de otimizacdo de cada um dos
componentes, isoladamente, ndo leva a otimizagdo de todo o sistema.

OBJETIVO

Proporcionar 0 acesso seguro aos medicamentos, garantir o uso racional, oferecer servicos farmacéuticos e
cuidados aos pacientes, transformando o investimento com medicamentos em incremento de salde e de
gualidade de vida.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia serd estruturada e desenvolvida numa dimensdo da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacdo a distancia esta consubstanciada na concepcéo de
mediacdo das tecnologias em rede, com momentos presenciais e atividades a disténcia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espaco e ou no tempo, Mas que se interagem através das tecnologias de comunicagdo. Assim, todo
processo metodol 6gico estara pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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5135 Gestdo Comercial 60
APRESENTACAO

Panorama conceitual do comércio nas organizacdes. Marketing e comunicacdo. Setores integrados.
Planejamento de vendas e politicas comerciais. Gestdo de pessoas no setor comercial. Administracdo de



forca de vendas. Comportamento organizacional. Lideranca. Comportamento do consumidor. Estratégia no
ambiente interno. Indicadores de desempenho. Gestdo de cadeia de Suprimentos. Definicdo e tipos de
promocao. Instrumentos e ferramentas de avaliagdo de desempenho comercial.

OBJETIVO GERAL

Contribuir na formacao de gestores comerciais competentes por meio da construcdo e andlise critica acerca do
conjunto de conhecimentos e ferramentas que estimulem o desenvolvimento de competéncias na area comercial,
assegurando, assim, niveis de competitividade frente as transformagfes do mundo contemporéneo e voltado ao
desenvolvimento da area comercial da organizacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender as principais relagfes na estrutura comercial na organizagéo.

Discernir sobre as caracteristicas essenciais dos profissionais da area comercial.

Estipular as metas e objetivos, de forma estratégica, para a atividade comercial.

Analisar as atividades de distribuicdo de produtos de modo a gerar diferenciais competitivos
para a facilitar o processo de vendas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NO SETOR COMERCIAL
O SETOR COMERCIAL NA ORGANIZACAO

MARKETING E COMUNICACAO NO SETOR COMERCIAL
PLANEJAMENTO DE VENDAS E POLITICAS COMERCIAIS

SETORES INTEGRADOS AO DEPARTAMENTO COMERCIAL

UNIDADE Il — DEFININDO CARGOS PARA ATIVIDADE COMERCIAL
PERFIL DO VENDEDOR VERSUS GESTOR COMERCIAL
GERENCIANDO EQUIPES DE VENDAS

SKILLS, MOTIVACAO, COMUNICACAO E ETICA EM VENDAS
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

UNIDADE Ill - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE VENDAS
ESTABELECENDO METAS E OBJETIVOS

PRODUTO, PROSPECCAO E PESQUISA DE MERCADO
COMPOSTO DE MARKETING DO PRODUTO

KPI'S PARA AREA COMERCIAL

UNIDADE IV — ROTINAS DA GESTAO COMERCIAL

CANAIS DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS

ABORDAGENS E CONTROLES DE VISITAS AOS CLIENTES
LANGCAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROMOGOES

DESEMPENHO COMERCIAL: FOLLOW-UPS, FEEDBACKS E RELATORIOS



REFERENCIA BASICA

ALVAREZ, Francisco JSM; CARVALHO, Marcos R. Gestdo eficaz da equipe de vendas. Saraiva Educacdo SA,
2019..

AMARAL, Daniel Capaldo et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos. Saraiva Educacao SA, 2017..

DE SOUSA, JOSE MANUEL BAPTISTA MEIRELES. GESTAO. Saraiva Educacéo SA, 2017.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GODOY, Raimundo; RISCHELE, Leonardo; NEVES, Rodrigo. O poder da exceléncia comercial: solugao pratica de
como potencializar seus resultados. Escola de Gestédo Aquila, 2020..

PERIODICOS

OLIVEIRA, MARCO ANTONIO GARCIA. Comportamento organizacional para a gestdo de pessoas. Saraiva
Educacéo SA, 2017.

5037 Gestédo de Servigcos de Farmacia 60

APRESENTACAO

Aspectos tedricos e praticos voltados para organizagdo, gerenciamento, qualidade, uso racional de
medicamentos, com habilitacdo ao conhecimento do funcionamento da Farmacia hospitalar, preparado
para integrar uma equipe de saude multiprofissional.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem por objetivo preparar o profissional de saude a gerir servicos de unidades
farmacéuticas, tanto em carater clinico, quanto na rede comercial de farmacias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Interpretar o contexto histérico dainstituicdo hospitalar e sistemas de salide no Brasil.

Reconhecer os padrdes minimos para a estrutura fisica, equipamentos e recursos humanos para
servigos de farmacia.

Explicar a etapa de aquisi¢éo: entendendo o processo de compras.

Identificar tecnologias inovadoras que auxiliam na distribui¢éo e/ou dispensacéo de medicamentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INTRODUCAO AO UNIVERSO CLINICO DAS FARMACIAS
HISTORICO DA INSTITUICGAO HOSPITALAR E SISTEMAS DE SAUDE NO BRASIL



FARMACIA HOSPITALAR: HISTORICO, CONCEITOS, OBJETIVOS E ATIVIDADES
COMPETENCIAS DO FARMACEUTICO HOSPITALAR
SERVICOS FARMACEUTICOS: ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E CLINICAS

UNIDADE Il — REQUISITOS LEGAIS E POLITICAS FARMACEUTICAS

LEGISLACAO APLICADA AOS SERVICOS DE FARMACIA

ESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS NA FARMACIA

PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO FARMACEUTICA

GESTAO E POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS E DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

UNIDADE Ill - CADEIA DE SUPRIMENTOS FARMACEUTICOS
PROCESSO DE SELECAO E PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS
PROGRAMACAO E GESTAO DE ESTOQUES FARMACEUTICOS
AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

POR QUE E COMO ARMAZENAR MEDICAMENTOS CORRETAMENTE

UNIDADE IV — CUIDADOS COM MEDICAMENTOS EM FARMACIAS
DISTRIBUICAO E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

TECNOLOGIAS PARA DISTRIBUICAO E DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS
CONTROLE DE QUALIDADE EM FARMACIA: IDENTIFICACAO DE ERROS
CONTROLE DE QUALIDADE EM FARMACIA: FERRAMENTAS E SOLUCOES

REFERENCIA BASICA

ALLEN, L. V.; et al. Introducéo a? farmacia de Remington Porto Alegre: Artmed, 2016.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Assisténcia farmacéutica na atencdo basica: instrugées técnicas
para sua organizacao. Brasilia: Ministério da Saude, 2 ed., 2006.

CAVALLINI, M. E.; BISSON, M. P. Farméacia Hospitalar: um enfoque em sistemas de saude. Sao Paulo:
Manole, 2 ed., 2010.

CHIAVENATO, |. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcancar resultados. Sdo Paulo: Manole, 9 ed., 2009

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF/SP). Farmécia Hospitalar.
Sao Paulo: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo Paulo, 4 ed., 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Assisténcia Farmacéutica: instru¢cées técnicas para a sua
organizacao. Brasilia: Ministério da Saude, 2001.

CARPINETTI, L. C. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 3 ed.

CARVALHO, F. D. et al. Farmacéutico hospitalar: conhecimentos, habilidades e atitudes. S&o Paulo:
Manole, 2014.

PERIODICOS

DANTAS, S. C. C. Farmacia e Controle das Infec¢Bes Hospitalares. Pharmacia Brasileira, n 80, fev./mar.,
2011. Disponivel em: http://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/130/encarte_farmacia_hospitalar.pdf



SBRAFH - Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar (SBRAFH). Padres Minimos para Farmacia
Hospitalar. Sdo Paulo: SBRAFH, 3 ed., 2017. Disponivel
em: http://www.sbrafh.org.br/site/public/docs/padroes.pdf

SIMONETTI, V.M.M.; et al. Gestao de suprimentos da farméacia hospitalar com a implantacao de métodos
gerenciais de insumos utilizados na manufatura. Revista Eletrénica Produc¢&do Engenharia, v.2, n.1, p. 57-
68. jan.-jul., 2009.

4839 Introducdo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodolégicos da Educacdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educagdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il - APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?

COMO FAZER APRESENTAGAO DE SLIDES?

COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA



VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducgdo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacdo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacéo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacdao. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producé&o de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
4853 Gestao de Estoque 60

APRESENTACAO

Gestdo de estoque, sistemas basicos de estocagem, movimentacdo e manuseio de materiais no
recebimento, processamento e distribuicdo. Compra: procedimentos, indicadores da gestédo do estoque,
elaboracdo de orcamento dos estoques, utilizagcdo da curva ABC, célculo do custo dos estoques, calculo
do giro do estoque e calculo dos estoques de seguranca e lote econdmico de compra, contagem de
inventério. Apresentacdo dos tipos de instalacbes de armazenagem e suas finalidades. Tendéncias das
instalacdes de armazenagem, andlise embalagens e volumes de estoques. Gestédo do fluxo operacional e
de sistemas. Indicadores de desempenho. Operacao e estoque de seguranca.

OBJETIVO GERAL

Este componente curricular tem por finalidade capacitar o estudante ou profissional das areas de producao,
logistica e de suprimentos a controlar os estoques em unidades de armazenagem.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender os elementos bésicos da gestdo de estoques.

e Estudar as formas de classificacdo e codificagcdo de materiais.

e Entender como funciona o fluxo de suprimentos e os niveis de estoques.



e Compreendaer aimportancia da gestdo de estoques no processo logistico da empresa como
um todo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — POLITICAS E GESTAO DE ESTOQUES

¢ Definir e entender os elementos basicos da gestdo de estoques.

e Desenvolver métodos de previsdo de consumo e niveis de estoque.
e Estabelecer politicas de controle dos estoques.

¢ |dentificar os elementos de custo relacionados aos estoques.

UNIDADE Il — ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

e Aplicar as formas de classificac&o e codificacdo de materiais.

¢ Diferenciar o processo de codificacéo e padronizagdo de artefatos.

e Avaliar os materiais, mercadorias, bens e cargas, analisando as formas de padronizacédo e
reducéo de variedades.

e Realizar o processo de embalagem e unitizacdo de cargas.

UNIDADE Ill - GERENCIANDO COMPRAS E OS NIVEIS DOS ESTOQUES

e Gerenciar o fluxo de suprimentos e os niveis de estoques.

e Selecionar as politicas de controle dos estoques com base nhas caracteristicas da
organizacao, nivel de servico, etc.

¢ Identificar os elementos de custo relacionados ao estoque e calcular o lote econémico de
compras.

e Compreender a organizagéo da funcdo compras.

UNIDADE IV — GESTAO DE ESTOQUES NA LOGISTICA E NO SUPPLY CHAIN

e Discernir sobre a importancia da gestao de estoques no processo logistico da empresa como
um todo.

e Estabelecer e gerenciar niveis de servico ao cliente na cadeia logistica e no gerenciamento
dos estoques.

¢ Definir o conceito do Supply Chain Management, diferenciando-o da logistica.

e Compreender o impacto da logistica e do servico ao cliente sobre o marketing.

REFERENCIA BASICA

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracao da cadeia de
suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CHITALE, A.K.; GUPTA, R.C. Materials Management: Text and Cases (2. edition). Nova Delhi: PHI, 2011.

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

POZO, H. Administrac&o de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

PERIODICOS
VIANA, J. J. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas, 2011.

4854 Gestdo de Suprimentos e Logistica Empresarial 60

APRESENTACAO

Introducado a logistica empresarial. Evolucdo do conceito de logistica. Logistica e vantagem competitiva. Analise do
segmento de atuacdo empresarial. Elementos primarios da gestdo de suprimentos. Relacdes da logistica com outras
areas da empresa. Segmentos e atividades da gestéo de suprimentos. Objetivos primarios da gestao de suprimentos.
Classificacéo, codificacé@o e padroniza¢do de materiais. Padronizacdo e reducgdo de variedade. Materiais, mercadorias,
bens e cargas. Unitizagdo de cargas. Gestdo e controle de suprimentos. Politicas de controle de estoques. Custo de
estoques e o lote econémico de compras. Funcdo compras.

OBJETIVO GERAL

Este conteldo visa preparar o estudante ou profissional das areas de producao industrial, comércio varejista, logistica
e suprimentos a planejar, organizar e operacionalizar as rotinas e tecnologias relacionadas a area de suprimentos e
logistica empresarial como um todo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar os conceitos introdutorios de logistica empresarial .
e Estudar os elementos primarios da Gestéo de Suprimentos.

e Compreender as formas de classificagdo e codificacdo de materiais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — LOGISTICA EMPRESARIAL

o Compreender os conceitos introdutdrios de logistica empresarial.

e Analisar os conceitos, definigdes e importancia da cadeia de suprimentos.
¢ |dentificar osfatores que interferem no seu comportamento.

e Aplicar os principais elementos e processos da | ogistica empresarial.



UNIDADE Il - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Identificar os elementos primérios da Gestéo de Suprimentos.

Analisar as relagdes da L ogistica com outras &reas da empresa.
Evidenciar os segmentos e classificacdes das atividades de suprimentos.
Compreender os objetivos e aplicagtes da Gestao de Suprimentos.

UNIDADE Il - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS NO TRANSPORTE DE CARGAS

e Explicar asformas de classificacdo e codificacdo de materiais.

¢ Analisar o processo de padronizagéo e reducao da variedade de itens.
e Avaliar os materiais, mercadorias, bens e cargas.

e Aplicar o processo de embalagem e unitizagdo de cargas.

UNIDADE IV — SUPRIMENTOS, ESTOQUES E COMPRAS

Identificar as funcdes e classificagdes dos estoques.

Analisar as paliticas de controle dos estoques.

Calcular os custos relacionados aos estoques e calcular o |ote econdémico de compras.
Entender a organizagéo da fungdo de compras.

REFERENCIA BASICA

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimento. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

CHITALE, A.K. e GUPTA, R.C. Materials Management: Text and Cases (2. edition). Nova Delhi: PHI, 2011.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagdo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

DIAS, M. A. P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. Sado Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagdo. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2003.

PERIODICOS



DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5035 Gestéo do Processo e da Forca de Trabalho em Saude 60

APRESENTACAO

Atencdo primaria, secundaria e terciaria a salude. Fases e caracteristicas do processo de trabalho em
saude. Composicao e qualificacdo da forca de trabalho e salde. Dindmica da forca de trabalho. Selecao de
pessoal em saude. Plano de carreira, cargos e salarios em saude. Politica Nacional de Humanizacdo em
saude. Técnicas de negociagéo.

OBJETIVO GERAL

Este contetdo aborda conceitos, fundamentos, técnicas e ferramentas para a selecao e gestao da forca de
trabalho em saude, tendo por finalidade capacitar vocé a aplicar essas técnicas a luz da Politica Nacional
de Humanizacao em saude.

OBJETIVO ESPECIFICO

Compreender marcos e aspectos importantes sobre a histéria da saide no Brasil.

Visualizar a Rede de Atencdo a Salide como um todo, entendendo como €la se organiza.
Implementar procedimentos e politicas de selecdo, dimensionamento e planejamento de pessoal,
implementando plano de carreira, cargos e salarios como instrumentos de gest&o.

Realizar o acolhimento humanizado de pacientes, entendendo essa atividade como um dos
componentes do processo de trabalho pautado na Politica Nacional de Humanizacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - PROCESSO DE TRABALHO E A GESTAO EM SAUDE
CONCEITOS IMPORTANTES RELACIONADOS A GESTAO NA AREA DA SAUDE
CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O QUE E O PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE

GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

UNIDADE Il - SEGMENTACAO DA REDE DE ATENCAO A SAUDE
A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A ATENCAO SECUNDARIA

A ATENCAO TERCIARIA

A REDE DE ATENCAO A SAUDE

UNIDADE Il - GESTAO DA FORCA DE TRABALHO E DA QUALIDADE EM SAUDE

PRINCIPAIS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

NEGOCIACAO COMO INSTRUMENTO DE GESTAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

SELECAO DE PESSOAL, DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL E O PLANO DE CARREIRA COMO
INSTRUMENTOS DE GESTAO NA SAUDE

INSTRUMENTOS DE GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

UNIDADE IV — HUMANIZACAO DA SAUDE
A HUMANIZACAO NA SAUDE
POLITICA DE HUMANIZACAO E GESTAO



HUMANIZACAO
HUMANIZACAO DA CLINICA, ACOLHIMENTO DE PACIENTES CRITICOS E A CLINICA AMPLIADA

REFERENCIA BASICA

BURMESTER, Haino. Gestdao de Pessoas em Saude. Sao Paulo: Saraiva, 2019.

SOUZA, Vera Lucia de; FINAMOR, Ana Ligia Nunes; ALVES, Carmelita Seno Cardeira; SOUTO, Solange
Oliveira. Gestao de Pessoas em Saude. Rio de Janeiro: FGV, 2015.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ALBUBERQUE, A.; ROCHA, P. Sincronismo Organizacional. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

CARBONE, P. P. et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2009.

FEDERACAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS. Manual do Gestor Hospitalar. Brasilia-DF, 2019.

MENDES, E. V. As Redes de Atencéo a Saude. 2 ed. Brasilia-DF, 2011.

PERIODICOS

ROCHA-PINTO, S. R. da., et al. Dimensdes funcionais da gestdo de pessoas. Reimpressdo. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2007.

SILVA, R. O. da. Teorias da administragado. 3. ed. Sado Paulo: Pearson, 2013.

5038 Gestao Operacional de Loja 60

APRESENTACAO

Técnicas de guarda e preservacdo de matérias-primas, componentes e embalagens. Apoio logistico.
Atividades tipicas de recebimento e expedicdo de materiais. Inspe¢do, conferéncia, preservagdo e
distribuicdo de material, sucesso do negocio. Conceito e fundamentos da Gestdo de Vendas. Papel
estratégico e planejamento da &rea de vendas. Previsdo de vendas. Organizagdo e operacionalizagdo da
equipe. Determinagéo das cotas de vendas. Demanda e potencial de mercado. Administragcdo da forca de
vendas. Importancia da comunicacado, questdes sociais, legais e éticas sobre vendas.

OBJETIVO GERAL

A finalidade desta disciplina é preparar o estudante, profissional ou empresério do segmento varejista a
gerenciar uma loja em todas as suas dimensdes operacionais e gerenciais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar os procedimentos de conferéncia, preservacdo e distribuicdo de materiais na cadeia
varejista.



e Aplicar técnicas de previsdo de vendas e solucionar problemas relacionados a area comercial da
empresa.

e Estabelecer as cotas de vendas no processo de planejamento da area comercial.

e Selecionar, treinar, dimensionar, remunerar e avaliar a forca de vendas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — LOGISTICA E MARKETING APLICADOS AO VAREJO
GESTAO DE MATERIAIS NO VAREJO

LOGISTICA APLICADA AO VAREJO

CONFERENCIA, PRESERVACAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL
MARKETING NO VAREJO

UNIDADE Il - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE VENDAS
CONCEITOS E FUNDAMENTOS DA GESTAO DE VENDAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS EMPRESAS
PLANEJAMENTO DA AREA DE VENDAS

PREVISAO DE VENDAS

UNIDADE Il - OPERACAO DE VENDAS
EQUIPE DE VENDAS NO VAREJO
OPERACIONALIZACAO DAS VENDAS
COTAS DE VENDAS

DEMANDA E POTENCIAL DE MERCADO

UNIDADE IV — GERENCIANDO A FORCA DE VENDAS
GESTAO DA FORCA DE VENDAS

TECNOLOGIA E VENDAS

COMUNICAGAO PARA VENDER

VENDAS: ASPECTOS ETICOS, LEGAIS E SOCIAIS

REFERENCIA BASICA

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. Tradu¢ao: Reinaldo Cavalheiro
Marcondes. Sao Paulo: Atlas, 2001.

?BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, localizacdo e logistica
empresarial. Sdo Paulo: Bookman, 2003.?

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial - Transportes Administracdo de?Materiais. Sdo Paulo: Atlas. 2010.

COBRA, M.; TEJON, L. J. Gestado de vendas: os 21 segredos do sucesso. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GITOMER, J. A Biblia de Vendas. Edit M. Books, 2010.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios do Marketing. Sado Paulo: Person Education do Brasil, 2015.



PARENTE, J. A importancia da &rea de influéncia nas decisdes de localizacdo. Sao Paulo: SuperHiper,
2000.

PERIODICOS

SLACK, N. et al. Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e pratica de impacto
estratégico. Sdo Paulo: Bookman, 2008.?

TEIXEIRA, E. A; TOMANINI, C.; MEINBERG, L. J.; PEIXOTO, L. C. Gestao de Vendas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.?

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producéo cientifica. A leitura do texto tedrico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentagéo de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citagdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcdo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
¢ Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?



UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO

NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS

REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducgéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Analise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

4872 Trabalho de Conclusao de Curso 80

APRESENTACAO

Elaboracéo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodolédgicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensédo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saulde; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicacdo de um protocolo de pesquisa; elaboracéo e apresentacao do relatdrio de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboracéo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |égico arealizacdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO



A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacéo das Referéncias e citagdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informagdo e documentagio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaguim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacado, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O profissional estara apto para identificar a aplicabilidade préatica dos conceitos propostos, entre eles:
suprimento, armazenamento de materiais, embalagem, movimentacdo de materiais, distribuicéo e transporte,
e adequé-1os a realidade da regido bem como no contexto geral das organizaces,
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