Uanat

CENTRO UNIVERSITARIO

MBA EM MODELAGEM E GESTAO DE PROCESSOS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

Nesse contexto 0s processos de comunicacdo em rede, realizados através da web, do Ambiente Virtual se
afirmam cada vez mais como suporte para a formagéo das novas comunidades e troca de informagdo, com
particular relevancia para o dominio do desenvolvimento das aprendizagens no campo de Gestdo de Projetos.

Logo é imprescindivel que os gestores e colaboradores possuam formagao tedrico/préatica em gerenciamento
de projetos para rentabilizar os empreendimentos das empresas com eficiéncia e eficécia

OBJETIVO

Capacitar profissionais, em nivel de especializacéo, na &rea de Gestdo de Projetos, na modalidade EAD, para
atuarem em empresas e organizagdes, com ou sem fins lucrativos, fazendo uso das diversas ferramentas
didatico-pedagogicas em especial os ambientes virtuais de aprendizagens em rede, e o trabalho colaborativo
na Web, dotando-os de conhecimentos fundamentais nas mais diversas areas das organizagdes, propiciando
aos participantes uma visdo estratégica e sistémica, necessaria para a atuagdo empreendedora e inovadora na
gestdo de empreendimentos diversos.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia serd estruturada e desenvolvida numa dimensdo da proposta em EAD, na
modalidade online ou semipresencial, visto que a educacdo a distancia esta consubstanciada na concepcéo de
mediagao das tecnologias em rede, com momentos presencials e atividades a disténcia em ambientes virtuais
de aprendizagens, que embora, acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
Nno espaco e ou no tempo, Mas que se interagem através das tecnologias de comunicagdo. Assim, todo
processo metodol 6gico estara pautado em atividades nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

- . Carga
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4974 Anélise e Modelagem de Processos 60
APRESENTACAO

Esta disciplina traz os conceitos sobre modelagem de processos, apresentando a importancia sobre o
entendimento e representacdo de fluxos de processos nos negocios, como realizar suas analises e
implementar melhorias continua, realizar a gestéo dos processos, certificacdes existentes e como € a visao
de processos na industria 4.0.

OBJETIVO GERAL



Diante desse mundo em crise todas as empresas deverdo se reinventar para ndo perecer, assim
preparamos nosso egresso para intervir nas modelagens e processos da empresas , seja na gestdo de
pessoa, ferramentais tecnoldgicos para preparar a empresa visando a construcdo da industria 4.0.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estudar modelagem de processo de negdcios bem como realizar a modelagem de processos.

e Estudar e elencar as ferramentas para identificacdo de oportunidades de melhorias.

e Estudar o histérico industriais e identificar a importancia da industria 4.0.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - MODELAGEM DE PROCESSOS PARA A QUALIDADE E CERTIFICACAO
BPM (BUSINESS PROCESS MODELING)

UML - LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM

QUALIDADE NA GESTAO DE PROCESSOS

CERTIFICACAO EM BPM

UNIDADE Il — ANALISE E MELHORIA CONTINUA DE PROCESSOS
IDENTIFICAGCAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
ANALISES DE PROCESSOS

CAPACITACAO DE COLABORADORES

GESTAO DE RISCO

UNIDADE Ill - GESTAO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS
ORGANIZACAO DE TAREFAS

GESTAO DE INFORMACOES

COMUNICACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSO

UNIDADE IV — GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0
O QUE E INDUSTRIA 4.0

MANUFATURA 4.0 X PROCESSO 4.0

GESTAO DE PROCESSOS NA INDUSTRIA 4.0

DESAFIOS NA IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS 4.0

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA, P. S. Industria 4.0 - Principios basicos, aplicabilidade e implantagcdo na area industrial.
S&o Paulo: Saraiva Educac&o / Erica, 2019.

BVQI. Apostila de curso - Gestédo de Riscos na ISO 9001:2015. S&ao Paulo: BVQI.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, V. F. TQC Controle de Qualidade Total (no estilo Japonés). Belo Horizonte: Bloch Editores,
1992.

M. JUNIOR, |. M. Gest&o da qualidade e processos. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

PERIODICOS

CAMPOQOS, A. L. Modelagem de Processos com BPMN. Rio de Janeiro/RJ: BRASPORT Livros e
Multimidia Ltda.

4839 Introducéo a Ead 60

APRESENTACAO

Fundamentos tedricos e metodolégicos da Educacdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem.
Historico da Educagdo a Distancia. Avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela
Internet.

OBJETIVO GERAL

Aprender a lidar com as tecnologias e, sobretudo, com o processo de autoaprendizagem, que envolve
disciplina e perseveranca.

OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar e entender EAD e TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), Ambiente virtual de ensino e
Aprendizagem, Ferramentas para navegacao na internet.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — AMBIENTACAO NA APRENDIZAGEM VIRTUAL
PRINCIPAIS CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA
GERENCIAMENTO DOS ESTUDOS NA MODALIDADE EAD
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

RECURSOS VARIADOS QUE AUXILIAM NOS ESTUDOS

UNIDADE Il — APRIMORANDO A LEITURA PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
A LEITURA E SEUS ESTAGIOS

OS ESTAGIOS DA LEITURA NOS ESTUDOS

ANALISE DE TEXTOS

ELABORACAO DE SINTESES

UNIDADE IIl - APRIMORANDO O RACIOCINIO PARA A AUTOAPRENDIZAGEM
O RACIOCINIO DEDUTIVO

O RACIOCINIO INDUTIVO

O RACIOCINIO ABDUTIVO

A ASSOCIACAO LOGICA

UNIDADE IV — FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE PARA A EAD
INTERNET E MANIPULAGCAO DE ARQUIVOS
COMO TRABALHAR COM PROCESSADOR DE TEXTO?



COMO FAZER APRESENTACAO DE SLIDES?
COMO TRABALHAR COM PLANILHAS DE CALCULO?

REFERENCIA BASICA

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia C.
Introducéo a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

SANTOS, Tatiana de Medeiros. Educacéo a Distancia e as Novas Modalidades de Ensino. Editora
TeleSapiens, 2020.

MACHADO, Gariella E. Educacédo e Tecnologias. Editora TeleSapiens, 2020.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DUARTE, Iria H. Q. Fundamentos da Educacéo. Editora TeleSapiens, 2020.

DA SILVA, Jessica L. D.; DIPP, Marcelo D. Sistemas e Multimidia. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

DA SILVA, Andréa C. P.; KUCKEL, Tatiane. Producédo de Contetdos para EaD. Editora TeleSapiens,
2020.

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.

4857 Organizacéo, Sistemas e Metdédos 60

APRESENTACAO

As organizagfes. Estrutura organizacional. Instrumentos organizacionais. Departamentalizacdo e centralizacéo.
Andlise e diagnostico organizacional. Processos administrativos. Layout organizacional. Manuais, normas e
procedimentos. Formularios. Tépicos emergentes de OSM.?

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa preparar o profissional que ir4d atuar em processos de reformulacdo, reengenharia e/ou
modelagem de processos organizacionais de uma empresa, tornando-se capaz de analisar, diagnosticar e criar a
melhor estratégia para a melhoria dos processos, do layout organizacional e das hierarquias presentes no
organograma da estrutura, colocando em prética o planejamento, a direcéo e o controle das acBes empresariais para
atingir seus objetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender como surgiu a administracdo e como suateoria evoluiu.
e Compreender as principais influéncias sobre o pensamento administrativo.
e Entender as principais escolas da administracdo em seus respectivos contextos historicos.



¢ Conhecer a abordagem sistémica aplicada e suas aplicagdes dentro das organizacbes modernas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — TEORIAS DA ADMINISTRAGAO: DA ABORDAGEM CLASSICA A SISTEMICA
HISTORIA E EVOLUCAO DA TEORIA ADMINISTRATIVA

AS INFLUENCIAS FILOSOFICAS E ORGANIZACIONAIS NA ADMINISTRACAO
ABORDAGENS CLASSICA, DAS RELACOES HUMANAS E ESTRUTURALISTA DA
ADMINISTRACAO

ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO

UNIDADE Il — TEORIA DOS SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

ESTRUTURA DOS SISTEMAS

HIERARQUIA DE SISTEMAS

LEIS UNIVERSAIS E DICAS SOBRE A ABORDAGEM SISTEMICA

TEORIA GERAL DOS SISTEMAS — TGS

UNIDADE Ill - O ORGANOGRAMA E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O PROCESSO DE ORGANIZAR

DIVISAO DO TRABALHO NA ORGANIZACAO

SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE E DE AUTORIDADE

LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

UNIDADE IV — FLUXOGRAMAS E LAYOUTS

FLUXOGRAMAS: O QUE SAO E PORQUE USAR

COMO MONTAR UM FLUXOGRAMA

LAYOUT: CONCEPCAO E DEFINICAO

A IMPORTANCIA E OS TIPOS DE LAYOUT

REFERENCIA BASICA

PISICCHIO, Antbnio Carlos. Fundamentos de administracao. Recife: Telesapiens, 2022.

RIBEIRO, Luciliane. Estratégia de gestéo e organizacdo empresarial. Recife: Telesapiens, 2022.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARROS, David Lira Stephen de. Organizacdo empresarial. Recife: Telesapiens, 2022



PERIODICOS
SARZEDAS, Carolina Galvao. Lideranca e gestédo de equipes. Recife: Telesapiens, 2022.

5154 Pesquisa Operacional 60

APRESENTACAO

Origens e fundamentos da Pesquisa Operacional (PO). Apreciacao critica da PO: utilidade, contribui¢des,
limitacbes e aplicacbes de PO. Principais Softwares utilizados no campo da PO. Processos e
procedimentos de modelagem e resolucdo de problemas. Técnicas de PO (Teoria dos Jogos, Teoria das
Filas, Teoria dos Grafos, etc). Programacdo N&o-Linear: conceitos e principais tipos de problema de
programacédo nao-linear. Programacao Linear: conceitos, método simplex e outros algoritmos. Dualidade e
analise de sensibilidade: conceitos e aplicagfes.

OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais, em nivel de especializacdo, na area de Gestéo de Projetos, na modalidade EAD, para
atuarem em empresas e organizagdes, com ou sem fins lucrativos, fazendo uso das diversas ferramentas
didatico-pedagdgicas em especial os ambientes virtuais de aprendizagens em rede, e o trabalho colaborativo
na Web, dotando-os de conhecimentos fundamentais nas mais diversas areas das organizagdes, propiciando
aos participantes uma visdo estratégica e sistémica, necesséria para a atuacdo empreendedora e inovadora na
gestéo de empreendimentos diversos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Discutir os multiplos aspectos da gestéo de projetos;
e Proporcionar uma formagéo tedrico ampla e aprofundada aos alunos, com vistas a utilizagdo dos
recursos tecnol égicos nos ambientes virtuais, a fim de torn&los capazes de desenvolver uma gestéo

empreendedora e humana de forma eficaz no gerenciamento de proj etos nas organizages que atuarem;
¢ Desenvolver a capacidade de gestdo empresarial, fomentando o processo de inovagéo, capacitando
agentes de mudangas nas organizaces

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — FUNDAMENTOS DA PESQUISA OPERACIONAL (PO)
ORIGENS DA PESQUISA OPERACIONAL

FUNDAMENTOS DA PESQUISA OPERACIONAL

APRECIACAO CRITICA DA PO

PRINCIPAIS SOFTWARES UTILIZADOS EM PO

UNIDADE Il - FORMULAGCAO E RESOLUGCAO DE PROBLEMAS
VISAO GERAL DE MODELAGEM E RESOLUGAO DE PROBLEMAS
TEORIA DOS JOGOS

TEORIA DAS FILAS

TEORIA DOS GRAFOS



UNIDADE Il - PROGRAMACAO LINEAR E NAO-LINEAR
FUNDAMENTOS DA PROGRAMAGAO NAO-LINEAR
FUNDAMENTOS DA PROGRAMACAO LINEAR
ESSENCIA DO METODO SIMPLEX

ALGORITMOS PARA PROGRAMAGCAO LINEAR

UNIDADE IV — TEORIA DA DUALIDADE E ANALISE DE SENSIBILIDADE
INTRODUGAO A TEORIA DA DUALIDADE

FUNDAMENTOS DA ANALISE DE SENSIBILIDADE

A TEORIA DA DUALIDADE NA ANALISE DE SENSIBILIDADE
APLICACAO DA ANALISE DE SENSIBILIDADE

REFERENCIA BASICA

AOKI, R. M. Pesquisa operacional: Simulacdo. Londrina: Editora e Distribuidora Educacional S.A.,
2018.

ARENALES, A.; ARMENTANO, V.; MORABITO, R.; YANASSE, H. Pesquisa operacional. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COLIN, E. C. Pesquisa Operacional: 170 Aplicacdbes em Estratégia, Financas, Logistica, Producao,
Marketing e Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2019.

PERIODICOS

HILLIER, F. S. Introducéo a pesquisa operacional. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

5030 Processo Decisoério 60

APRESENTACAO

O gque é um problema. Tomada de decisdo. Métodos e ferramentas de tomada de decisdo. Tomada de
decisdo no nivel estratégico, tatico e Operacional. Tomada de Decisdo em Grupo (Brainstorming, Delphi e
Nominal). A importancia da comunicacao/informacdo na tomada de Decisdo. Gestdo da Qualidade total x
Gestao da qualidade. Tecnologia da Informacé&o nas Organizacoes.

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina tem seu objetivo e foco voltados a uma das principais atribuicdes de um gestor: a tomada de
decisdo. Ela aborda técnicas e ferramentas para apoiar essa dificil funcdo gerencial em todos os niveis da
organizagao.



OBJETIVO ESPECIFICO

Apontar os Modelos de Processo Decisorio.

Explicar como funciona o papel da Informacéo no Processo Decisorio.
Interpretar a analise de Cenarios: SWOT e 5 Forgas de Porter.
Aplicar a estratégia no Processo de Deciséao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — O PROCESSO DECISORIO
COMPREENDENDO O PROCESSO DECISORIO
ELEMENTOS E ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO
MODELOS DE PROCESSO DECISORIO

A IMPORTANCIA DO PROCESSO DECISORIO

UNIDADE Il - FUNDAMENTOS, TIPOLOGIA E ETICA NO PROCESSO DECISORIO
COMPREENDENDO OS FUNDAMENTOS DO PROCESSO DECISORIO
TIPOLOGIA E NIVEIS DE DECISAO

ETICA NO PROCESSO DECISORIO

EMPOWERMENT NO PROCESSO DECISORIO

UNIDADE Il — TECNICAS DE TOMADA DE DECISAO E SEUS RISCOS
VALIDACAO DO PROCESSO DECISORIO E SEUS FATORES CRITICOS
PLANEJAMENTO DE CENARIOS

ANALISE DE CENARIOS: SWOT E 5 FORCAS DE PORTER

RISCOS E ANALISE DO PROCESSO DECISORIO

UNIDADE IV — ESTRATEGIAS DE DECISAO
CRITERIOS DE APOIO AO PROCESSO DECISORIO
QUALIDADE NO PROCESSO DE DECISAO
ESTRATEGIA X PROCESSO DE DECISAO
PROCESSO DECISORIO X RESULTADOS

REFERENCIA BASICA

ABREU, A. F.; GONCALVES, C. M.; PAGNOZZI, L. Tecnologia da informacéo e educacao corporativa:
contribuicdes e desafios da modalidade de ensino aprendizagem a disténcia no desenvolvimento
de pessoas. Revista PEC Programa de Educacdo Corporativa. Curitiba, n 1, v.3, p.47-58, jan./ dez. 2003.

ALBERTIN, A. L. Administracéo de informatica: funcbes e fatores criticos de sucesso. Sdo Paulo: Atlas,

1999

CHIAVENATO, I. Administra¢cdo nos novos tempos. Elsevier Brasil, 2005.

CHIAVENATO, I. Administracdo Estratégica: em busca do desempenho superior: uma abordagem além

do Balanced Scorecard, Sdo Paulo, Saraiva, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



ALMEIDA, A. T. Processo de Decisdo Nas Organizacdes - Construindo Modelos de Decisdo Multicritério.
S&o Paulo: Editora Atlas, 2013

BARNEY, J. B. e HESTERLY, W. S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva. Sdo Paulo, Ed.
Prentice Hall Brasil, 32 edi¢cdo, 2011.

CERTO, S.; et al. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias. Sdo Paulo:
Pearson Education, 2010.

PERIODICOS

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizacdes. 2. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, I. Introduc¢éo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
COSTA, E. A. da. Gestéao estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacao: por que s6 a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da
informacéo. Futura, 1998.

DRUCKER, P. F. The practice of management. New York: Oxford University Press: 1954.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2006.

EISENHARDT, K. M. Estratégia como processo decisorio estratégico. Pensamento estratégico. Rio de
Janeiro: Campus, p. 91-107, 2002.

4852 Sistemas de Informacdes Gerenciais 60

APRESENTACAO

Teoria geral dos sistemas (TGS). Conceito de sistemas de informagdo. Componentes da informacéo.
Gestdo da tecnologia da informacéo. Sistemas de informagéo pela organizacdo. Sistemas de tomada de
deciséo (SIG, DSS e EIS). Customer Relationship Management (CRM). Supply chain management (SCM).
Tecnologia e inteligéncia empresarial. Conceito de inteligéncia empresarial. Data mining e data warehouse.
ferramentas OLAP. Business Intelligence. Planejamento estratégico de tecnologia da informacéo.
Planejamento estratégico de Tl. Enterprise Resource Planning (ERP).

OBJETIVO GERAL

Esta disciplina visa municiar o profissional de Tl ou de areas afins a planejar e gerenciar o processo de
implantacdo de sistemas de informacdes para apoiar a gestdo da empresa em todos 0s seus hiveis
gerenciais.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender o que é e para que servem o0s sistemas de informa¢éo nas empresas.



e Entender a finalidade e a arquitetura dos sistemas de gestdo empresarial ou Enterprise Resource
Planning (ERP), identificando as principais segmentacdes e fornecedores nacionais e mundiais
desses sistemas

e Entender como usar as tecnologias da informagdo na competitividade organizacional.

e Entender o conceito, 0 objetivo e a importancia do planejamento estratégico de tecnologia da
informacéao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - FUNDAMENTOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
O QUE SAO SISTEMAS DE INFORMACAO?

POR QUE SISTEMAS DE INFORMACAO SAO NECESSARIOS?
COMPONENTES DA INFORMACAO

GESTAO DA TI E OS TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

UNIDADE Il — SISTEMAS DE INFORMAGCAO NA CADEIA PRODUTIVA
SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP)

SISTEMAS DE TOMADA DE DECISAO (SIG, DSS E EIS)

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

UNIDADE Il — SISTEMAS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL
TECNOLOGIA E INTELIGENCIA EMPRESARIAL

CONCEITO DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

DATA MINING E DATA WAREHOUSE

BUSINESS INTELLIGENCE

UNIDADE IV — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O PROFISSIONAL DE TI
A TECNOLOGIA COMO RECURSO ESTRATEGICO

O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

REFERENCIA BASICA

GONCALVES, BARBIERI, G., BARBIERI, R. Sistemas de informacéo. Porto Alegre : Sagah, 2017.

HITT, M. A; IRELAND, D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade e globalizacéo:

conceitos — S&o Paulo, SP : Cengage, 2018. .
Image not found or type unknown

KROENKE, D. Sistemas de informac¢éo gerenciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informacé&o gerenciais. 5. ed. Sdo Paulo: Prentice hall,
2004.

O'BRIEN, J. A., MARAKAS, G. M. Administracdo de sistemas de informagéo. 15. ed. — Dados
eletro?nicos. — Porto Alegre : AMGH, 2013



PERIODICOS

RAINER JR, K.; CEGLELSKI, C. G. Introducéo a sistemas de informacdao. 3 ed. Rio de Janeiro, Elsevier,
2012.

4847 Pensamento Cientifico 60

APRESENTACAO

A ciéncia e os tipos de conhecimento. A ciéncia e os seus métodos. A importancia da pesquisa cientifica. Desafios da
ciéncia e a ética na producao cientifica. A leitura do texto tedrico. Resumo. Fichamento. Resenha. Como planejar a
pesquisa cientifica. Como elaborar o projeto de pesquisa. Quais sdo os tipos e as técnicas de pesquisa. Como
elaborar um relatério de pesquisa. Tipos de trabalhos cientificos. Apresentacao de trabalhos académicos. Normas das
ABNT para Citacdo. Normas da ABNT para Referéncias.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o estudante, pesquisador e profissional a ler, interpretar e elaborar trabalhos cientificos, compreendendo a
filosofia e os principios da ciéncia, habilitando-se ainda a desenvolver projetos de pesquisa.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Compreender aimportancia do Método para a construcdo do Conhecimento.
e Compreender a evolucdo da Ciéncia.
¢ Distinguir os tipos de conhecimentos (Cientifico, religioso, filosofico e pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — INICIACAO CIENTIFICA

A CIENCIA E OS TIPOS DE CONHECIMENTO

A CIENCIA E OS SEUS METODOS

A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

DESAFIOS DA CIENCIA E A ETICA NA PRODUCAO CIENTIFICA

UNIDADE Il - TECNICAS DE LEITURA, RESUMO E FICHAMENTO
A LEITURA DO TEXTO TEORICO

RESUMO

FICHAMENTO

RESENHA

UNIDADE Ill - PROJETOS DE PESQUISA

COMO PLANEJAR A PESQUISA CIENTIFICA?

COMO ELABORAR O PROJETO DE PESQUISA?

QUAIS SAO OS TIPOS E AS TECNICAS DE PESQUISA?
COMO ELABORAR UM RELATORIO DE PESQUISA?

UNIDADE IV — TRABALHOS CIENTIFICOS E AS NORMAS DA ABNT
TIPOS DE TRABALHOS CIENTIFICOS

APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

NORMAS DAS ABNT PARA CITACAO

NORMAS DA ABNT PARA REFERENCIAS



REFERENCIA BASICA

THOMAZ, André de Faria; BARBOSA, Thalyta M. N. Pensamento Cientifico. Editora TeleSapiens, 2020.
VALENTIM NETO, Adauto J.; MACIEL, Dayanna dos S. C. Estatistica Basica. Editora TeleSapiens, 2020.

FELIX, Rafaela. Portugués Instrumental. Editora TeleSapiens, 2019.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

VALENZA, Giovanna M.; COSTA, Fernanda S.; BEJA, Louise A.; DIPP, Marcelo D.; DA SILVA, Silvia
Cristina. Introducé&o a EaD. Editora TeleSapiens, 2020.

OLIVEIRA, Gustavo S. Andlise e Pesquisa de Mercado. Editora TeleSapiens, 2020.

PERIODICOS

CREVELIN, Fernanda. Oficina de Textos em Portugués. Editora TeleSapiens, 2020.

DE SOUZA, Guilherme G. Gestéao de Projetos. Editora TeleSapiens, 2020.

5047 Prevencao e Tratamento de Ndo Conformidades 60

APRESENTACAO

Produto Ndo Conforme, Nado Conformidade, Causas da Nao conformidades, Melhoria Continua, A¢bes
Corretivas, Ac¢des Preventivas, Eficacia das acdes corretivas e preventivas, ao entender os procedimentos
obrigatorios e ao preencher os respectivos registros obrigatorios.

OBJETIVO GERAL

Evitar a ocorréncia e recorréncia de problemas atuando no ponto critico de controle.

OBJETIVO ESPECIFICO

Reconhecer a aplicabilidade do conceito de qualidade.

Reconhecer a importancia do tratamento das ndo conformidades para o desenvolvimento
econdémico do pais.

Comparar acdes corretivas das preventivas.

Implementar controle de produtos ndo conformes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |

MONITORAMENTO DO PROCESSO

MEDICAO DO PROCESSO

CONTROLE DE PRODUTOS NAO CONFORME E REGISTRO DAS NAO CONFORMIDADES
RECLAMACAO DE CLIENTES



UNIDADE I

NAO CONFORMIDADE DE AUDITORIAS
ANALISE DE DADOS

EVIDENCIA OBJETIVA

METODOLOGIA DE ANALISE DE CAUSAS

UNIDADE Il

DIAGRAMA DE ISHKAWA
OS 5 POR QUES

ACOES CORRETIVAS
ACOES PREVENTIVAS

UNIDADE IV

PLANEJAMENTO DE ACOES

ACOMPANHAMENTO DE ACOES

ANALISE DA EFICACIA DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS
REGISTRO DE ACOES CORRETIVAS

REFERENCIA BASICA
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BOGMANN, I.M. Marketing de relacionamento-estratégias defidelizacdo e suas implicacdes
financeiras. Sao Paulo: Livraria Nobel, 2002.

BRENDLER, E.; BRANDLI, L. Scielo, 2011. Integrac&o do sistema de gestdo ambiental no sistema de
gestao da gualidade em uma indastria de confeccgoes. Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2011000100003>.

CAMPOS, V.F. TQC — Controle da qualidade total no estilo japonés. Belo Horizonte. Ed Falconi 2004
CENTRO REGIONAL DE INFORMACOES DAS NACOES UNIDAS. Controle de Qualidade Disponivel
em: <https://www.unric.org/pt/sobre-o-unric> controle da qualidade
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GOHR, Claudia; FAUSTINO, Cinthia. PRETEXTO, 2017. Disponivel
em:<http://www.fumec.br/revistas/pretexto/article/view/3220/artigo%202%20-%204%202017.pdf>.

JUJEND, D. SILVA, S. L. MENDES G. H. S. O método Kaizen como forma de aprimoramento do
desempenho empresarial: a sistematica adotada em uma multinacional do setor de auto pecas.
Bauru. 2006. Disponivel em: https://simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/400.pdf.
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LAKATOS, E.M., MARCONI, M.A. Metodologia Cientifica. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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APRESENTACAO

Elaboracéo do Trabalho de conclusédo de curso pautado nas Normas aprovadas pelo Colegiado do Curso, utilizando
conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos sob orientacdo docente. Compreensédo dos procedimentos cientificos
a partir de um estudo de um problema de saulde; desenvolvimento de habilidades relativas as diferentes etapas do
processo de pesquisa; aplicacdo de um protocolo de pesquisa; elaboracéo e apresentacao do relatdrio de pesquisa.

OBJETIVO GERAL

Construir conhecimentos criticos reflexivos no desenvolvimento de atitudes e habilidades na elaboracéo do trabalho
de concluséo de curso.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢ Revisar construindo as etapas que formam o TCC: artigo cientifico.
e Capacitar para o desenvolvimento do raciocinio |égico arealizacdo da pesquisa a partir do projeto de
pesquisa elaborado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A Pesquisa Cientifica;
Estrutura geral das diversas formas de apresentacdo da pesquisa;
Estrutura do artigo segundo as normas especificas;

A normalizacé@o das Referéncias e citagdes.

REFERENCIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: informacdo e documentacio —
resumo, resenha e recensao - apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agronmica, Recife, v. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:

http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



LAKATOS, EvaMaria; MARCONI, Marinade Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed.
rev. eampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

SEVERINO, Antonio Joaquim. M etodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

PERIODICOS

VOLPATO, Gilson Luiz. Como escrever um artigo cientifico. Anais da Academia Pernambucana de
Ciéncia Agrondmica, Recife, V. 4, p.97-115, 2007. Disponivel em:
http://www.journal s.ufrpe.br/index.php/apca/article/view/93. Acesso em 04 jul. 2018.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O profissionais estardo aptos para desenvolver a capacidade de gestdo empresarial, fomentando o processo de
inovagdo, capacitando agentes de mudancas nas organi zagoes.
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