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CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E INSTITUCIONAIS
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pds-graduacao em Gestdo de Bibliotecas Publicas e Institucionais visa formar especialistas que
chegardo ao mercado com sélida formagdo académica, com experiéncia profissional e visdo global, para
uma atuacdo de sucesso nas organizagbes, bem como, desenvolver no participante a capacidade de
adequar, utilizar e integrar, em ambientes distintos, os métodos avancados de gestdo da educacdo em
unidades especiais estratégicas, bem como, o conhecimento Gestdo de Bibliotecas Publicas e
Institucionais. Trata-se de um curso que vem sendo ofertado numa perspectiva de continuidade do ensino
atual, uma vez que o processo de expansao das instituicdes de ensino se mantém, e estes profissionais
vém sendo chamados a exercer a funcdo de bibliotecarios, gestores de bibliotecas, auxiliares do uso da
biblioteca, entre outros, um numero significativo de profissionais que muitas vezes assume as fungdes
nesse setor das instituicdes sem um maior contato com a natureza do trabalho exercido pelos docentes que
la atuam.

OBJETIVO

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o desempenho do profissional da
Biblioteconomia e outras &reas, através do dominio adequado de técnicas e procedimentos tedricos da
area.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimenséo da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacédo a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediagéo das
tecnologias em rede, com atividades a distancia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacdo, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecerd aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestéo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizagcado da funcao social da escola.

- . Carga
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APRESENTACAO

Biblioteconomia, Sociedade E Informacéo; Os Fundamentos Da Biblioteconomia; A Biblioteconomia E Suas Rela¢des
Com A Ciéncia Da Informagéo; A Biblioteconomia Como Ciéncia E Sua Origem E Trajetoria No Brasil; A Formacéo



Académica E As Atribuicbes Do Bibliotecario; A Origem E A Histéria Das Bibliotecas Mundo Afora; Etimologia,
Definicbes E Conceitos; As Bibliotecas Do Mundo Antigo; Bibliotecas Na Idade Média; Bibliotecas Monacais;
Bibliotecas Na Idade Moderna; Tipos De Biblioteca; O Uso Estratégico Da Informagdo No Ambiente Da Biblioteca
Escolar; Principios Bésicos De Gestéo Da Informagdo Na Biblioteca Escolar; A Biblioteca Escolar Na Transferéncia E
Gestao Da Informagéo; Principios E Diretrizes Para Uma Biblioteca Publica E Escolar; A Entrada Da Informatica Nas
Bibliotecas Publicas E Escolares; Os Multimeios E Programas Multimidia; Os Softwares Educacionais; A Automagao
Das Bibliotecas; Alguns Softwares Para Bibliotecas; A Ativacdo Da Biblioteca; A Indexacdo E A Catalogacdo De
Documentos; Indexacédo; Catalogacdo; Os Repositrios Digitais (RDS); O Codigo De Etica Dos Profissionais Da
Biblioteconomia.

OBJETIVO GERAL

« Demonstrar a importancia da a biblioteconomia e suas rela¢cdes com a ciéncia da informacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender a o uso estratégico da informac&o no ambiente da biblioteca escolar; « Pensar sobre as atribui¢cdes dos
bibliotecarios e posicionar-se sobre; « Reconhecer os principios e diretrizes para uma biblioteca publica e escolar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS ACERCA DA BIBLIOTECONOMIA, SOCIEDADE E INFORMACAO OS
FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOMIA A BIBLIOTECONOMIA E SUAS RELACOES COM A CIENCIA DA
INFORMACAO A BIBLIOTECONOMIA COMO CIENCIA E SUA ORIGEM E TRAJETORIA NO BRASIL A FORMACAO
ACADEMICA E AS ATRIBUICOES DO BIBLIOTECARIO A ORIGEM E A HISTORIA DAS BIBLIOTECAS MUNDO
AFORA ETIMOLOGIA, DEFINICOES E CONCEITOS AS BIBLIOTECAS DO MUNDO ANTIGO BIBLIOTECAS NA
IDADE MEDIA BIBLIOTECAS MONACAIS BIBLIOTECAS BIZANTINAS E PARTICULARES BIBLIOTECAS NA IDADE
MODERNA BIBLIOTECAS NO RENASCIMENTO TIPOS DE BIBLIOTECA O USO ESTRATEGICO DA
INFORMACAO NO AMBIENTE DA BIBLIOTECA ESCOLAR PRINCIPIOS BASICOS DE GESTAO DA INFORMACAO
NA BIBLIOTECA ESCOLAR PESQUISA ESCOLAR OFICINA DE LITERATURA A BIBLIOTECA ESCOLAR NA
TRANSFERENCIA E GESTAO DA INFORMACAO PRINCIPIOS E DIRETRIZES PARA UMA BIBLIOTECA PUBLICA
E ESCOLAR A ENTRADA DA INFORMATICA NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS E ESCOLARES OS MULTIMEIOS E
PROGRAMAS MULTIMIDIA A) HARDWARE: B) SOFTWARE OS SOFTWARES EDUCACIONAIS A AUTOMAGCAO
DAS BIBLIOTECAS ALGUNS SOFTWARES PARA BIBLIOTECAS A ATIVACAO DA BIBLIOTECA A INDEXACAO E
A CATALOGACAO DE DOCUMENTOS INDEXACAO CATALOGACAO OS REPOSITORIOS DIGITAIS (RDS)
ANEXO 1 GLOSSARIO ANEXO 2 O CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DA BIBLIOTECONOMIA

REFERENCIA BASICA

BRASIL. Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias. . Lei n. 4.084 de 30 de junho de 1962. Dispbe sobre a profissdo de bibliotecario e
regula seu exercicio. . Lei n. 9674 de 25 de junho de 1998. Dispde sobre o exercicio da profissao de
Bibliotecario e determina outras providéncias. CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA/CONSELHOS
REGIONAIS DE BIBLIOTECONOMIA (CFB/CRB). Legislagdo. COLLISON, R. L. indices e indexag&o: guia para
indexacéo de livros e colecBes de livros... Sdo Paulo: Poligono, 1972. COVEY, Stephen. Trés funcbes do lider no
novo paradigma. In: O lider do futuro. Org. por The Peter F. Drucker Foundation. 3. ed. Sdo Paulo: Futura, 1997.
FUJITA, M. S. L.; RUBI, M. P.; BOCCATO, V. R. C. As diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas sobre
indexacao e catalogacéo de assuntos. A indexacgédo de livros: a percepcao de catalogadores e usuarios de bibliotecas
universitarias. S&o Paulo: Cultura Académica, 2009. LANCASTER, F. W. Indexacg&o e resumos: teoria e prética. 2. ed.
Brasilia: Briqguet de Lemos, 2004. RUBI, M. P. Politica de indexacdo para construcdo de catalogos coletivos em
bibliotecas universitarias. 2008. 166. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



AMATO, Mirian; GARCIA, Neise Aparecida Rodrigues. A biblioteca na escola. In: GARCIA, Edson Gabriel (Coord.).
Biblioteca escolar: estrutura e funcionamento. S&o Paulo: Loyola, 1989. ANTUNES, Walda de Andrade;
CAVALCANTE, Gildete de Albuquerque; ANTUNES, Marcia Carneiro. Curso de capacitagdo para dinamizacdo e uso
da biblioteca publica: manual. 2. ed. S&o Paulo: Global, 2000. ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Biblioteca. VVocabulario
controlado em histéria do Brasil e classificacdo decimal cm histéria do Brasil. Rio de Janeiro, 1985. ARQUIVO
NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro, 2005. CAMPELLO, Bernadete
Santos et al. A biblioteca escolar: temas para uma pratica pedagdgica. Belo Horizonte: Auténtica, 2005.
SCHELLENBERG, Theodore R. Arquivos modernos: principios e técnicas. 6. ed. Traducdo de Nilza Teixeira Soares.
Rio de Janeiro: FGV, 2006. SOUZA, Rubens. Arquivologia. S0 Paulo: Editora Audio, 2010. VEIGA, Isabel (Coord.) et
al. Lancar a rede de bibliotecas escolares: relatério sintese. 2.ed. Lisboa: Ministério da Educag&o. 2001.

PERIODICOS

74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construcao do ethos profissional: valores e implicacdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na vis&o social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucao histérica da Etica profissional.
e Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugao André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sdo Paulo.



REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite & Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acdo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusao
digital; Inovacdo pedagdgica a partir do curriculo e da sociedade de informacdo; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a distancia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a disténcia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a distancia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA



LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Traducdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sao Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educacéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.
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APRESENTACAO

Administracdo, Do Tratamento E Da Organizacdo De Bibliotecas; A Gestdo De Pessoas E Informacdes Na
Administracdo De Bibliotecas Escolares; A Gestdo De Pessoas; O Bibliotecario Como Gestor De Informacdes; O
Bibliotecario Como Gestor De Pessoas; Os Métodos De Classificacdo De Documentos; Método Alfabético; Método
Geogréafico; Método Ideografico;, Método Numérico; Método Alfanumérico; As Normas, A Legislacgdo E A
Acessibilidade A Informac&o; LAI: Lei de Acesso a Informac&o — Lei n® 12.527/11; Normas da ABNT de interesse para
a biblioteconomia; De abreviacdo; De apresentacdo; De numeragdo/ordenacéo; De publicacdo; De outros assuntos;
Bibliotecas publicas: Definicdo, misséo, principios e trajetéria; As Funcdes E Os Servicos Prestados Pelas Bibliotecas
Pudblicas; O Sistema Nacional De Bibliotecas Publicas — SNBP; A Biblioteca Publica E A Informacao Para A
Comunidade; A Profissionaliza¢@o Dos Agentes Do Uso Das Bibliotecas; Atividades, Funcao E Atribuicdes Do Auxiliar
De Biblioteca; A Biblioteca Escolar E A Escola; Os Processos Dinamizadores De Uma Biblioteca Escolar; Andlise,
Planejamento, Construcdo E Organizacdo Das Bibliotecas Infantis; Desafios Na Construcdo De Uma Biblioteca Digital,
Evolucdo Do Conceito De Biblioteca Digital; Pontos Importantes Na Implementacdo Da Biblioteca Digital; InstalagBes
fisicas; Aquisicdo, desenvolvimento de colecdes e comutacdo bibliogréafica; Catalogacgéo, classificacdo e indexagéo;
Periddicos; Referéncia; Preservacao; Tecnologia.

OBJETIVO GERAL

* Analisar e compreender a importancia da gestdo de pessoas e informac¢des na administracdo de bibliotecas
escolares.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Diferenciar o bibliotecario como gestor de informacdes de gestor de pessoas; * Analisar e Avaliar os métodos de
classificacdo de documentos; « Colaborar parar atividades, funcdo e atribuicdes do auxiliar de biblioteca.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS ACERCA DA ADMINISTRACAO, DO TRATAMENTO E DA ORGANIZACAO DE
BIBLIOTECAS A GESTAO DE PESSOAS E INFORMACOES NA ADMINISTRAGCAO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES



A GESTAO DE PESSOAS O BIBLIOTECARIO COMO GESTOR DE INFORMAGCOES O BIBLIOTECARIO COMO
GESTOR DE PESSOA OS METODOS DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS METODO ALFABETICO METODO
GEOGRAFICO METODO IDEOGRAFICO METODO NUMERICO METODO ALFANUMERICO AS NORMAS, A
LEGISLACAO E A ACESSIBILIDADE A INFORMACAO LAI: LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO — LEI N° 12.527/11
NORMAS DA ABNT DE INTERESSE PARA A BIBLIOTECONOMIA A) DE ABREVIACAO: B) DE APRESENTACAO:
C) DE NUMERACAO/ORDENACAQ: D) DE PUBLICACAO: E) DE OUTROS ASSUNTOS BIBLIOTECAS PUBLICAS:
DEFINICAO, MISSAO, PRINCIPIOS E TRAJETORIA AS FUNCOES E OS SERVICOS PRESTADOS PELAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS O SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS — SNBP A BIBLIOTECA PUBLICA
E A INFORMACAO PARA A COMUNIDADE A PROFISSIONALIZACAO DOS AGENTES DO USO DAS
BIBLIOTECAS ATIVIDADES, FUNCAO E ATRIBUICOES DO AUXILIAR DE BIBLIOTECA A BIBLIOTECA ESCOLAR
E A ESCOLA OS PROCESSOS DINAMIZADORES DE UMA BIBLIOTECA ESCOLAR ANALISE, PLANEJAMENTO,
CONSTRUCAO E ORGANIZACAO DAS BIBLIOTECAS INFANTIS DESAFIOS NA CONSTRUCAO DE UMA
BIBLIOTECA DIGITAL INTRODUGCAO EVOLUCAO DO CONCEITO DE BIBLIOTECA DIGITAL PONTOS
IMPORTANTES NA IMPLEMENTACAO DA BIBLIOTECA DIGITAL INSTALACOES FiSICAS AQUISICAO,
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES E COMUTACAO BIBLIOGRAFICA CATALOGAGCAO, CLASSIFICACAO E
INDEXACAO PERIODICOS REFERENCIA A) TUTORIAIS BASEADOS EM COMPUTADOR B) SERVICO DE
REFERENCIA ELETRONICA C) VIDEOCONFERENCIA PRESERVACAO TECNOLOGIA CONCLUSOES A)
COLECAO BASICA B) INFRAESTRUTURA ELETRONICA C) ACESSO REMOTO AOS DOCUMENTOS D) EQUIPE
TREINADA

REFERENCIA BASICA

BELLUZO, Regina Célia Baptista. Competéncias na era digital: desafios tangiveis para bibliotecarios e educadores.
Educacédo Temética Digital. Campinas. v. 06, n. 02. Jun. 2005. CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas. 3. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2010. GIL, Antdnio Carlos. Gestdo de pessoas: um enfoque nos papeis profissionais. Sao
Paulo: Atlas, 2011. LOUREIRO, Ménica de Fatima; JANNUZZI, Paulo de Martino. Profissional da informacédo: insercéo
no mercado de trabalho brasileiro. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo. Belo Horizonte. v. 12, n. 2, 2007. MOURA
E CLARO, Maria Alice P.; NICKEL, Daniele Cristine. Gest&o de pessoas. In: Gestdo do capital humano. Curitiba: FAE,
2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AMATO, Mirian; GARCIA, Neise Aparecida Rodrigues. A biblioteca na escola. In: GARCIA, Edson Gabriel (Coord.).
Biblioteca escolar: estrutura e funcionamento. Sdo Paulo: Loyola, 1989. AMORIM, Galeno (Coord.). Retratos da leitura
no Brasil. 2 ed. Sao Paulo: Instituto Prélivro, 2008. BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas
fundamentais do método sociol6gico na ciéncia da linguagem. S&o Paulo: Hucitec, 1999. BECK, Ingrid. Manual de
preservacdo de documentos. Rio de Janeiro: AN, 1991. Publica¢Bes técnicas n. 46. BELLOTO, Heloisa Liberalli.
Arquivos Permanentes: Tratamento Documental. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004/2007. BRASIL. Lei 6.546, de 4 de
julho de 1978. Dispbe sobre a regulamentacao das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, 5 jul. 1978. CASTRO, Celso. Pesquisando em arquivos. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2008. FONSECA, Edson Nery da. Introducdo a Biblioteconomia. Brasilia: Briquet Lemos, 2007. FONSECA,
Maria Odila Kahl. Arquivologia e ciéncia da informacéo. Rio de Janeiro: FV, 2005. PAES, Marilene Leite. Arquivo:
teoria e préatica. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004. SILVA, Zeli Lopes da (org.). Arquivos, patrimdnio e memodria:
trajetdrias e perspectivas. Sdo Paulo: Editora UNESP/FAPESPE, 1999.

PERIODICOS

TAVARES, Aureliana Lopes de Lacerda; SILVA, Tiago José; VALERIO, Erinaldo Dias. Biblioteca escolar: instrumento
para a formacéao de leitores criticos. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v.18, n.1, p. 639-
657, jan./jun., 2013.
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APRESENTACAO



Biblioteconomia: Uma Profissdo Em Evolucao; A Biblioteca Escolar: Primeiras Palavras; Gestdo Da Biblioteca Escolar:
Metodologias, Enfoques E Aplicacdo De Ferramentas De Gestdo E Servigos De Biblioteca; Teoria Da Qualidade;
Teoria De Sistemas; Ferramentas De Gestdo Ou Ferramentas Da Qualidade; Brainstorming; Diagrama De Causa E
Efeito (Espinha De Peixe / Diagrama De Ishikawa); Diagrama De Pareto; Histograma Ou Diagrama De Frequéncia,;
Matriz De Priorizacdo GUT; Ciclo PDCA; Fluxograma; 5w2h; Aplicacdo Préatica (Fluxograma, PDCA E 5W2H); O
Siléncio Acerca Da Biblioteca Escolar; Epistemologia E Definicdes; O Fendmeno Da Globalizacdao E A Manutencéo
Das Bibliotecas; A Biblioteca Escolar E O Direito A Informacdo; A Gestdo Estratégica Da Informag&o Na Biblioteca
Escolar; A Estrutura E O Funcionamento Das Bibliotecas Publicas E Escolares; A Seguranca E O Espaco Fisico;
Horério De Funcionamento; As Bibliotecas, Os Bibliotecarios E O Desenvolvimento Das Habilidades Nos Seus
Usuarios; A Biblioteca Escolar, A Pesquisa Escolar E A Pesquisa Na Internet; O Uso Estratégico Da Informagdo No
Ambiente Escolar; Automacdo De Bibliotecas E Centros De Documentac¢éo: O Processo De Avaliagdo E Selecdo De
Softwares; Metodologia Utilizada Na Avaliacdo; Requisitos Utilizados Na Avaliacdo E Selecéo; Requisitos Especificos;
Requisitos Gerais; Treinamento; Instalacdo, Testes E Garantia; Suporte Técnico E Manutencao; Documentacéo;
Condicdes Institucionais; A Questdo Da Conversdo Retrospectiva; Compatibilidade Com Formatos Padronizados De
Registros Bibliogréaficos; A ISO 2709; O Protocolo Z39.50; O Formato Marc; Descricdo Dos Softwares Avaliados;
Potiron Informética Sociedade Civil Ltda., Responsavel Pelo Software Ortodocs; Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
Responséavel Pelo Software Virginia Tech Library System - VTLS 500; Via Apia Informatica, Responsavel Pelo
Sistema Thesaurus De Controle De Bibliotecas; Ex- Libris, Responsavel Pelo Software Aleph; Modo Novo Consultoria
E Informatica Ltda., Responsavel Pelo Software Informa Biblioteca Eletronica; Dins — Dados, Informagéo & Servicos,
Responsavel Pelo Software: Caribe; Drv Informética, Responsavel Pelo Software: Biblio; Walda Antunes
Consultorias/Wa Corbi, Responsavel Pelo Software: Arches Lib.

OBJETIVO GERAL

 Estudar a gestéo da biblioteca escolar suas metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas de gestéo e servicos
de biblioteca.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Entender o funcionamento da estrutura e o funcionamento das bibliotecas publicas e escolares; ¢ Analisar 0 uso
estratégico da informag&o no ambiente escolar; ¢ Avaliar a Gestéo Estratégica Da Informacédo Na Biblioteca Escolar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

BIBLIOTECONOMIA: UMA PROFISSAO EM EVOLUGCAO A BIBLIOTECA ESCOLAR: PRIMEIRAS PALAVRAS
GESTAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR: METODOLOGIAS, ENFOQUES E APLICACAO DE FERRAMENTAS DE
GESTAO E SERVICOS DE BIBLIOTECA INTRODUGAO TEORIA DA QUALIDADE TEORIA DE SISTEMAS
FERRAMENTAS DE GESTAO OU FERRAMENTAS DA QUALIDADE BRAINSTORMING DIAGRAMA DE CAUSA E
EFEITO (ESPINHA DE PEIXE / DIAGRAMA DE ISHIKAWA) DIAGRAMA DE PARETO HISTOGRAMA OU
DIAGRAMA DE FREQUENCIA MATRIZ DE PRIORIZACAO GUT CICLO PDCA FLUXOGRAMA 5W2H APLICACAO
PRATICA (FLUXOGRAMA, PDCA E 5W2H) CONSIDERACOES FINAIS O SILENCIO ACERCA DA BIBLIOTECA
ESCOLAR EPISTEMOLOGIA E DEFINICOES O FENOMENO DA GLOBALIZACAO E A MANUTENCAO DAS
BIBLIOTECAS A BIBLIOTECA ESCOLAR E O DIREITO A INFORMACAO A GESTAO ESTRATEGICA DA
INFORMACAO NA BIBLIOTECA ESCOLAR A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
E ESCOLARES A BIBLIOTECA ESCOLAR COMO PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO EDUCATIVO A
SEGURANGCA E O ESPACO FiSICO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AS BIBLIOTECAS, OS BIBLIOTECARIOS E
O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES NOS SEUS USUARIOS A BIBLIOTECA ESCOLAR, A PESQUISA
ESCOLAR E A PESQUISA NA INTERNET O USO ESTRATEGICO DA INFORMAGAO NO AMBIENTE ESCOLAR
AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTACAO: O PROCESSO DE AVALIACAO E SELEGCAO
DE SOFTWARES INTRODUCAO REVISAO DE LITERATURA METODOLOGIA UTILIZADA NA AVALIACAO
REQUISITOS UTILIZADOS NA AVALIACAO E SELECAO REQUISITOS ESPECIFICOS REQUISITOS GERAIS
TREINAMENTO INSTALACAO, TESTES E GARANTIA SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO DOCUMENTACAO
CONDIGOES INSTITUCIONAIS A QUESTAO DA CONVERSAO RETROSPECTIVA COMPATIBILIDADE COM
FORMATOS PADRONIZADOS DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS A I1SO 2709 O PROTOCOLO Z39. O FORMATO
MARC DESCRICAO DOS SOFTWARES AVALIADOS POTIRON INFORMATICA SOCIEDADE CIVIL LTDA,,
RESPONSAVEL PELO SOFTWARE ORTODOCS FUNDAGAO GETULIO VARGAS (FGV), RESPONSAVEL PELO
SOFTWARE VIRGINIA TECH LIBRARY SYSTEM - VTLS 500 VIA APIA INFORMATICA, RESPONSAVEL PELO
SISTEMA THESAURUS DE CONTROLE DE BIBLIOTECAS EX- LIBRIS, RESPONSAVEL PELO SOFTWARE ALEPH
MODO NOVO CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA., RESPONSAVEL PELO SOFTWARE INFORMA



BIBLIOTECA ELETRONICA DINS — DADOS, INFORMACAO & SERVICOS, RESPONSAVEL PELO SOFTWARE:
CARIBE DRV INFORMATICA, RESPONSAVEL PELO SOFTWARE: BIBLIO WALDA ANTUNES
CONSULTORIAS/WA CORBI, RESPONSAVEL PELO SOFTWARE: ARCHES LIB

REFERENCIA BASICA

BARBOSA, Laura Caroline Aoyama; PASTANA, Maria Teresa Maranha: SACHETTI, Vana Fatima Preza. Biblioteca
escolar: uma questdo a ser resolvida: perfil das bibliotecas escolares em Rondondpolis. Projeto de pesquisa em
Biblioteconomia da UFMT. Rondondpolis, MT, 2000. BARBOSA, Reni Tiago Pinheiro. Biblioteca escolar: estudo do
usuéario e animagdo de leitura. Releitura, Belo Horizonte, n. 1, p. 31-38, nov./dez. 1991. CAMPELLO, Bernadete.
Biblioteca escolar: conhecimentos que sustentam a pratica. Belo Horizonte: Auténtica, 2012. FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECAS E INSTITUICOES. Manifesto para as bibliotecas escolares.
1999. Disponivel em: http://docplayer.com.br/9572534-Federacao-internacional-das-associacoes-de-bibliotecas-e-
instituicoes-isbd-m.html>. Acesso em: 10 abr. 2016. MACEDO, Luciana Alves de. Biblioteca escolar como espaco de
incentivo a leitura. Jodo Pessoa: UFPB, 2010. PIMENTEL, Graca; BERNARDES, Liliane; SANTANA, Marcelo.
Biblioteca escolar. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2007.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA, Marilia M. Damiani, HEEMANN, Vivian. Automacdo em bibliotecas: o uso de novas tecnologias. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 8, 1994, Campinas. Anais... Campinas: UNICAMP,
1995. p. 325-337. DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informacéo: porque sé a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagédo. Tradugdo por Bernadette Siqueira Abrao. S&o Paulo: Futura, 1998. 316p. Tradugéo de
Information ecology. FONSECA, Edson Nery da. Introducdo a biblioteconomia. Sdo Paulo: Pioneira, 1992. GARCIA,
Edson Gabriel (Org.). Biblioteca Escolar: estrutura e funcionamento. Sdo Paulo: Loyola, 1998. KUHLTHAU, Carol C.
Como usar a hiblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental. Tradugédo e adaptacéo de
Bernadete Santos Campello et al. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2004. MACEDO, Neusa Dias de (Org.). Biblioteca
escolar brasileira em debate: da memodria profissional a um férum virtual. Sdo Paulo: CRB 82 Regido, 2005. MACIEL,
Alba Costa; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como Organizac¢des. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2000. ROMAO, Lucilia Maria Sousa (Org.). Sentidos da biblioteca escolar. S&o Carlos: Alphabeto, 2008.
VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servigos de informac¢éo. Sdo Paulo: Arte & Ciéncia, 2002.

PERIODICOS

OLIVEIRA, Alaide Lisboa de. Escola e Biblioteca. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.
1, n. 2, p. 184-195, set. 1972. SANTOS, Inacia Rodrigues dos. A biblioteca escolar e a atual pedagogia brasileira.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 1, n. 2, p. 145-150, jul./dez. 1973.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO

A func¢éo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Paradmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizacdo curricular; Implicac6es didatico-pedagdgicas para a integragcéo
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formag¢do de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO



Aprimorar conceitos ligados a educacéo contemporanes;

Reconhecer aimportancia do plangjamento;

Discutir o curriculo escolar na educagéo de hoje;

Analisar a Universidade, suas funcdes e as metodol ogias e didéticas que estdo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formagio e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Préatica Pedagogica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Cole¢do Educacéo, Séo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da Educacgéo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacgédo superior e universidade: algumas consideracdes terminoldgicas e histdricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

264 Administragcdo Complexa e Lideranca Coaching 60

APRESENTACAO

"Administracdo Complexa": Revendo as Bases Cientificas da Administracdo; Teoria da Complexidade: Conceitos
Gerais; Sistemas Complexos Adaptativos; A Organizacdo Compreendida como um Sistema Complexo Adaptativo; A
Teoria da Complexidade como uma nova base Cientifica para a Administracdo; Principios de Administracao
"Complexa"; Autonomia; Cooperacéo; Agregacao; Auto-Organizacao; Administracdo Complexa na Pratica: o Estudo
de Caso; Lideranca Coaching: um Modelo de Referéncia para o Exercicio do Enfermeiro-Lider no Contexto Hospitalar;
Aplicacdo do Processo de Andlise de Conteudo; Oito Atribui¢cdes do Lider Coach.

OBJETIVO GERAL



e Demostrar a importancia dos estudos sobre a Administracdo Complexa e Lideranca Coaching para a vida do
profissional da &rea.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Estudar a teoria da complexidade e seus conceitos gerais; ¢ Caracterizar a organizacdo compreendida como um
sistema complexo adaptativo; « Mostrar interesse nos estudos sobre as oito atribui¢des do lider coach.

CONTEUDO PROGRAMATICO

"ADMINISTRACAO COMPLEXA": REVENDO AS BASES CIENTIFICAS DA ADMINISTRAGAO TEORIA DA
COMPLEXIDADE: CONCEITOS GERAIS SISTEMAS COMPLEXOS ADAPTATIVOS A ORGANIZACAO
COMPREENDIDA COMO UM SISTEMA COMPLEXO ADAPTATIVO A TEORIA DA COMPLEXIDADE COMO UMA
NOVA BASE CIENTIFICA PARA A ADMINISTRACAO PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAO "COMPLEXA"
AUTONOMIA COOPERACAO AGREGAGCAO AUTO-ORGANIZACAO ADMINISTRACAO COMPLEXA NA PRATICA:
O ESTUDO DE CASO LIDERANCA COACHING: UM MODELO DE REFERENCIA PARA O EXERCICIO DO
ENFERMEIRO-LIDER NO CONTEXTO HOSPITALAR* OITO ATRIBUICOES DO LIDER COACH

REFERENCIA BASICA

AGOSTINHO, M. A Organizacéo Emergente: Gerenciando o Processo de Auto-Organizacéo, Rio de Janeiro, Tese de
Doutorado apresentada ao Programa de Engenharia de Producdo da COPPE, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2009. . Trabalho em Equipe e a Evolucdo da Cooperacgédo, Rio de Janeiro, Anais do V Encontro
Nacional da ABET (Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho), 2006. ANCORARH. Ancorarh informatica.
Disponivel em: . Acesso em: 5 nov. 2013. ARAUJO, A. Coach: um parceiro para seu sucesso. Sdo Paulo: Gente;
2009. MILARE, S.A. Manual do Programa de Coaching. Korum Consultoria. Manuscrito. S.P. 2010. MILARE, S.A;
YOSHIDA, E.M.P. Coaching de executivos: adaptacéo e estagio de mudancas. Psicologia: Teoria e Pratica. 9 (1), 83 —
105. 2008.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BAUER, R. Gestado da Mudanca: Caos e Complexidade nas Organizacfes, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009. CUNHA,
K. C. Gerenciamento na enfermagem: novas praticas e competéncias. Sdo Paulo: Martinari; 2005. DUTRA, J. S.
Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
GLEISER, I. Caos e Complexidade: A Evolugdo do Pensamento Econdmico, Rio de Janeiro, Editora Campus, 2009.
GOLDSMITH, M; LYONS, L; FREAS, A. Coaching: o exercicio da lideranca. Rio de Janeiro: Campus; 2003.
HERRING, J. P. Tépicos fundamentais de inteligéncia: processo para identificacdo e definicdo de necessidades de
inteligéncia. In: PRESCOTT, J. E.; MILLER, S. H. Inteligéncia competitiva na pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
HERSEY, P; BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores: a teoria e as técnicas da lideranga situacional. S&o
Paulo: EPU; 2006. LIPP, M.E.N. Stress e o Turbilhdo da Raiva. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo. 2010. POLIT, D;
BECK, C. T; HUNGLER, B; P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 5 ed. Porto Alegre: Artes Médicas; 2004.
PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
YOSHIDA, E.M.P; ENEAS, M.L. Psicoterapias Psicodinamicas Breves: propostas atuais. SP: Alinea. 2008.

PERIODICOS
BALSANELLI, A.P; CUNHA, I.C.K.O. Lideranca no contexto da enfermagem. Rev Esc Enferm USP. 2006.

266 Gestao de Pessoas, de Competéncias e do Conhecimento 30

APRESENTACAO



Desafios e caracteristicas. Andlise do ambiente em suas dimensfes externa e interna. Cenarios. O alinhamento
estratégico da gestdo de Pessoas as estratégias organizacionais. Visdo, misséo, objetivos, estratégias, politicas,
diretrizes, planos de acdo, estrutura e processos de gestdo de pessoas orientados para 0 comprometimento com o
negocio da organizagdo. Implementacéo e avaliagdo dos resultados da gestdo estratégica de pessoas. Geracao,
mapeamento, distribuicdo, compartilhamento e mensuracdo do conhecimento. Gerenciamento do conhecimento
organizacional e preservacdo da memoria técnica das organizacdes. Metodologias de mensuracdo de ativos
intangiveis. Modelo de gestdo de competéncias. Competéncias organizacionais e individuais. Mapeamento e
descricao de competéncias. Certificacdo de competéncias.

OBJETIVO GERAL

« Conhecer os fundamentos da Gestao de Pessoas, de Competéncias e do Conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

* Analisar a evolugdo das organizacbes e de seus modelos de gestdo de pessoas; * Aplicar os conhecimentos
adquiridos sobre a integracdo organizacional na gestdo de pessoas; ¢ Refletir sobre a gestdo de pessoas como
responsabilidade de linha e fungéo de Staff; « Entender o processo de gestdo por competéncias como uma laternativa
para sustentar diferenciaces salarias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - ORGANIZACOES E MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 1. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES
2. A EVOLUCAO DAS ORGANIZACOES E DE SEUS MODELOS DE GESTAO DE PESSOAS 2.1 MODELO
CLASSICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.2 MODELO MOTIVACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS 2.3 MODELO
ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS 2.4 MODELO COMPETITIVO DE GESTAO DE PESSOAS UNIDADE Il -
O PAPEL DAS PESSOAS NA ORGANIZACAO 1. AS PESSOAS COMO PARCEIRAS DA ORGANIZACAO 2. AS
PESSOAS COMO RECURSOS OU PARCEIROS DA ORGANIZACAO 3. A IMPORTANCIA DA ADMINISTRAGCAO NA
GESTAO DE PESSOAS 4. EFICIENCIA E EFICACIA DA ORGANIZACAO PARA A GESTAO DE PESSOAS
UNIDADE Il - INTEGRACAO ORGANIZACIONAL NA GESTAO DE PESSOAS 1. A COMUNICACAO NA
ORGANIZACAO 2. A MOTIVACAO NA ORGANIZACAO 2.1 A MOTIVACAO PARA ABRAHAM MASLOW 2.2 A
MOTIVACAO PARA FREDERICK HERZBERG UNIDADE IV - FUNDAMENTOS DA GESTAO DE PESSOAS 1.
GESTAO DE PESSOAS COMO RESPONSABILIDADE DE LINHA E FUNCAO DE STAFF 2. OS DESAFIOS DA
MODERNA GESTAO DE PESSOAS — GP3 UNIDADE V - GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA: MODISMO
E CONCEITO 1. ARTICULACAO ENTRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 2.
CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS 3. A GESTAO POR COMPETENCIAS COMO UMA
LATERNATIVA PARA SUSTENTAR DIFERENCIACOES SALARIAS 4. GESTAO DE PESSOAS COM BASE EM
COMPETENCIAS

REFERENCIA BASICA

BARBOSA, A. Gestao de competéncias em organiza¢des: um mosaico das experiéncias em Minas Gerais. Anais XXV
Enanpad. Campinas: Anpad, 2001. BRANDAO, Hugo P.; GUIMARAES, Toméas de A. Gestdo de Competéncias e
Gestdo de Desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo construto? Enanpad. Foz do Iguagu:
Anpad, 2009. CARBONE, Pedro Paulo et al. Gestdo por competéncias e gestdo do conhecimento. 2 ed. Rio de
Janeiro: Editora da FGV, 2006. CARVALHO, Anténio Vieira de. NASCIMENTO, Luiz Paulo de. Administracdo de
Recursos Humanos. S&do Paulo: Pioneira, 2004. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos
recursos humanos nas organiza¢gBes. Rio de Janeiro: Campus, 2009. DUTRA, Joel Souza (Org.). Gestdo por
Competéncias: um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2011.

. Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna.
Sao Paulo, Atlas: 2010. LEME, Rogério. Aplicagdo pratica de gestdo de Pessoas por competéncias. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR



CHIAVENATO, |. Introducdo a teoria geral da administracdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983. . Gestao de
Pessoas. Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2004. . Gestéo de Pessoas: 0 hovo papel dos recursos humanos
nas organizagfes. 3%d. — Rio de Janeiro: Alsevier, Campus, 2008. DRUCKER, F. P. Administracdo -
Responsabilidades, Tarefas, Praticas. 3 Vol. Sdo Paulo/SP. Pioneira, 1975. . Introdugéo. In: HESSELBEIN,
F.; competitividade na economia globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000. DUTRA, Joel Souza. Gestdo por competéncias:
um modelo avancado para o gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001. . Competéncias:
conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. 1. ed. — 6 reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2008.
FISCHER, André Luiz. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de gestdo de pessoas. In: As Pessoas na
organizagdo. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002. HERSEY, P. e BLANCHARD, K. H. Psicologia para administradores.
Sao Paulo: EPU, 1986. MARRAS, J. P. Administragdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed.
Sao Paulo, 2000. ULRICH, D. Recursos Humanos Estratégico. Traducdo Cristina bazan, Bazan Tecnologia e
Linguistica. — S&do Paulo: Futura, 2000. . Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para 0s
profissionais de recursos humanos. S&o Paulo: Editora Futura, 2000.

PERIODICOS
BARNEY, J. B. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Manegement, v. 17, n® 1, 1991.

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacéo e sistematizagcdo de protocolos de
pesquisa. ldentificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condicdo de pesquisa. A documentacdo como método de estudo. Estrutura, apresentacao e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboragdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producao do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planejamento e execucdo de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUGCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORAGCAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8



MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITAGOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITAGAO DA CITAGCAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&o Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagédo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacgdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informagdo e documentagdo — Trabalhos
académicos — Apresentagéo. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.
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APRESENTACAO

Arquivologia; Surgimento E Histéria Da Arquivologia; A Organizacdo Do Acervo; Processos De Catalogacéo; Definindo
Critérios De Organizagéo; Aprenda A Ordenar Os Livros; Crie Uma Politica De Empréstimos; Mantenha As Prateleiras
Sempre Arrumadas; Armazenamento, Selecdo, Aquisicdo E Descarte; Organizacdo Do Acervo; O Acervo De Obras
Raras; International Standard Book Number — ISBN; Plano Nacional De Microfimagem De Periodicos Brasileiros —
Plano; O Acervo Da Biblioteca Nacional; Principios Basicos De Gestao Da Informagéo Na Biblioteca Escolar; Gestédo
E Organizacdo De Arquivos E Documentos; Teoria Arquivistica, Principios, Conceitos E Técnicas; Principio Da
Proveniéncia; Principio Da Organicidade; Principio Da Unicidade; Principio Da Indivisibilidade; Principio Da
Cumulatividade; Principio Da Pertinéncia; Principio Da Territorialidade; Principio Do Respeito A Ordem Original Ou
Ordem Primitiva; Principio Do Inter-Relacionamento; Principio Da Autenticidade; Principio Da Reversibilidade;
Principio Da Legalidade; A Adocdo De Técnicas Arquivisticas E A Importancia Dos Arquivos; As Caracteristicas
Singulares E As Diferencas Entre Os Arquivos Publicos E Os Privados; Exemplos Classificagdo De Arquivos Publicos;
Orgédos De Documentagdo; A Gestdo Documental E A Gestéo Arquivistica; As Relagdes Do Conhecimento Produzido
Na Area De Arquivologia Com A Ciéncia Da Informagdo; O Periddico Arquivo & Administracdo; Apresentacdo E
Analise Dos Dados; Dos Trabalhos; Autoria Dos Trabalhos; Vinculagdo Dos Autores Dos Trabalhos; Apresentagéo E
Andlise Dos Dados Das Referéncias; Idioma Das Referéncias; Ano De Publicacdo Das Referéncias; Autores Das
Referéncias; Geréncia E Tratamento De Documentos E Formacéo Dos Arquivos; Documentos: Conceitos, Defini¢des,
Elementos Caracteristicos E Classificacdo; Classificagdo De Documentos; A Classificacdo De Documentos E Seus
Niveis; Arquivo, Arquivistica E Arquivologia: Conceitos, Definigbes, Importancia E Finalidade; Arquivos: Tipos,
Objetivos E Competéncias Das Entidades; A Rapidez E A Eficiéncia Dos Métodos De Classificacdo De Documentos;



Classificacdo Decimal De Dewey (CDD); Classificacdo Decimal Universal (CDU); Classificacdo Facetada; Library Of
Congress; Classificacdo Bibliografica De Bliss; As Contribuicdes De Brown; Ranganathan E As Cinco Leis Da
Biblioteconomia; Atribuicdes.

OBJETIVO GERAL

« Reconhecer a importancia e a necessidade de estudar sobre a conservacao preventiva em acervos publicos e
institucionais.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descrever o0 surgimento e a histéria da arquivologia; « Estudar os principios basicos de gestdo da informacdo na
biblioteca escolar; « Analisar as caracteristicas singulares e as diferencas entre os arquivos publicos e os privados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS ACERDA DA ARQUIVOLOGIA SURGIMENTO E HISTORIA DA ARQUIVOLOGIA A
ORGANIZACAO DO ACERVO PROCESSOS DE CATALOGACAO DEFININDO CRITERIOS DE ORGANIZACAO
APRENDA A ORDENAR OS LIVROS CRIE UMA POLITICA DE EMPRESTIMOS MANTENHA AS PRATELEIRAS
SEMPRE ARRUMADAS ARMAZENAMENTO, SELECAO, AQUISICAO E DESCARTE ORGANIZACAO DO ACERVO
1. Colecéo de livros de referéncia: 2. Colecdo de livros-textos: 3. Colecdo de periédicos: 5. Hemeroteca: O ACERVO
DE OBRAS RARAS International Standard Book Number - ISBN Plano Nacional de Microfimagem de Periddicos
Brasileiros — PLANO O acervo da Biblioteca Nacional a) Cartografia b) Iconografia ¢) Manuscritos d) Musica e
Arquivos Sonoros e) Obras Gerais f) Obras Raras g) Periédicos h) Obras de Referéncia e Coleg6es i) BN Digital j)
Hemeroteca Digital PRINCIPIOS BASICOS DE GESTAO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA ESCOLAR Quadro 1:
Pesquisa Escolar Quadro 2: Oficina de Literatura GESTAO E ORGANIZACAO DE ARQUIVOS E DOCUMENTOS
TEORIA ARQUIVISTICA, PRINCIPIOS, CONCEITOS E TECNICAS Principio da Proveniéncia Principio da
Organicidade Principio da Unicidade Principio da Indivisibilidade Principio da Cumulatividade Principio da Pertinéncia
Principio da Territorialidade Principio do Respeito a ordem original ou ordem primitiva Principio do Inter-
relacionamento Principio da Autenticidade Principio da reversibilidade Principio da Legalidade A ADOCAO DE
TECNICAS ARQUIVISTICAS E A IMPORTANCIA DOS ARQUIVOS AS CARACTERISTICAS SINGULARES E AS
DIFERENCAS ENTRE OS ARQUIVOS PUBLICOS E OS PRIVADOS EXEMPLOS CLASSIFICACAO DE ARQUIVOS
PUBLICOS ORGAOS DE DOCUMENTACAO A GESTAO DOCUMENTAL E A GESTAO ARQUIVISTICA AS
RELACOES DO CONHECIMENTO PRODUZIDO NA AREA DE ARQUIVOLOGIA COM A CIENCIA DA
INFORMAGAO INTRODUGAO O PERIODICO ARQUIVO & ADMINISTRAGAO APRESENTAGAO E ANALISE DOS
DADOS APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DOS TRABALHOS Tematica dos trabalhos, segundo as
correntes tedricas da ciéncia da informacdo Autoria dos trabalhos Vinculacdo dos autores dos trabalhos
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DAS REFERENCIAS Idioma das referéncias Ano de publicacio das
referéncias Autores das referéncias CONSIDERACOES FINAIS GERENCIA E TRATAMENTO DE DOCUMENTOS E
FORMACAO DOS ARQUIVOS DOCUMENTOS: CONCEITOS, DEFINICOES, ELEMENTOS CARACTERISTICOS E
CLASSIFICACAO CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS A classificacdo de documentos e seus niveis Arquivo,
Arquivistica e Arquivologia: conceitos, definicdes, importancia e finalidade Arquivos: tipos, objetivos e competéncias
das entidades 85 A RAPIDEZ E A EFICIENCIA DOS METODOS DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) Classificacdo Decimal Universal (CDU) Classificacdo facetada Library of
Congress Classificacdo bibliografica de Bliss As contribuicbes de Brown Ranganathan e as cinco leis da
Biblioteconomia 12 LEI — Os livros sé@o para serem usados 22 LEI — A cada leitor o seu livro 32 LEI — Para cada livro o
seu leitor 42 LEI — Poupe o tempo do leitor 52 LElI — A biblioteca € uma organizagdo em crescimento ANEXO
Atribuicdes

REFERENCIA BASICA

ARAUJO, C. A. A. Correntes tedricas da Ciéncia da Informacdo. Ciéncia da Informacéo, v. 38, n.3, p. 192-204,
set./dez. 2009. BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia: MEC, 1997. v. 2. BOHMERWAL D, Paula. Uma
proposta metodoldgica para avaliagdo de bibliotecas digitais: usabilidade e comportamento de busca por informacao
na Biblioteca Digital da PUC - Minas. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, DF, v. 34, n.1, p.95-103, jan./abr. 2005.



CASTELLS, Manuel. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. (A
sociedade em rede, v.1). . A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. 3.ed. S&o Paulo: Paz e Terra,
2001. (O poder da identidade, v.2).

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CALIXTO, José Antdnio. A biblioteca escolar e a sociedade da informacao. Lisboa: Caminho, 1996. CAMPELLO, B. A
competéncia informacional na educacao para o século XXI. In. CAMPELLO, B. A biblioteca escolar: temas para uma
pratica pedagogica. 2. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2003. FONSECA, Edson Nery da. Introducéo a biblioteconomia.
Sao Paulo: Pioneira, 1992. FONSECA, Maria Odila Kahl. Arquivologia e ciéncia da informacéo. Rio de Janeiro: Ed.
FGV, 2005. KUHLTHAU, Carol. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino
fundamental. Traducdo e adaptacdo Bernadete Campello dos Santos et al. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

. Carol. Como o usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino fundamental.
Traduzido e adaptado por: Bernadete Santos Campello. Belo Horizonte: Auténtica, 2002. (Formacdo humana na
escola). PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

PERIODICOS

FRAGOSO, Graca Maria. A Biblioteca escolar = Tecnologia da Emocéo. Revista Presenca Pedagdgica. v.2, n.9,
Mai/Jun 1996, p.52-57.

270 Motivacéo, Resiliéncia, Absenteismo, Rotatividade e Auto-Eficacia 60

APRESENTACAO

Motivacdo, Resiliéncia, Absenteismo, Rotatividade E Auto-Eficacia; Motivacéo: Conceitos, Significados. Etimologia E
Definicdo; Conceitos e definicbes acerca da Motivacdo; Motivacdo intrinseca e extrinseca; Teorias da motivacao;
Motivagdo no trabalho; Motivacdo empresarial; Motivacdo nas organizacdes; Motivacdo profissional; Motivacéo e
lideranca; Motivagdo de equipes; Teoria De Motivagdo E O Ponto De Vista De Seus Principais Autores; Teoria da
Motivagdo de Maslow: Teoria da hierarquia das necessidades; Teoria das Necessidades Adquiridas - Teoria de
McClelland; As trés necessidades motivadoras em detalhe; Como utilizar esta teoria; Teoria de Herzberg - Teoria dos
Dois Fatores: Higiénicos e Motivacionais; Fatores higiénicos; Fatores Motivacionais; Teoria X e Y - Teoria de
McGregor sobre Motivacao; Teoria X; Os principios basicos da Teoria X s&o; Teoria Y; Os principios bésicos da Teoria
Y séo; Teoria de Alderfer - Teoria ERC Existéncia, Relacionamento e Crescimento; Resiliéncia; Resiliéncia E A Auto-
Eficacia Percebida: Articulacdo Entre Conceitos; Auto-eficacia; Resiliéncia e motivacdo; Resiliéncia e apoio social,
Necessidades De Treinamento Organizacional E Motivagdo Para Trabalhar; Absenteismo; A Relagdo Da Motivacao
Para O Trabalho Com As Metas Do Trabalhador; Motivacdo no trabalho; Teorias Motivacionais e Programas de
Motivagdo; Estrutura motivacional e perfil motivacional; Motivagéo laboral e perfil motivacional.

OBJETIVO GERAL

* Relacionar motivagdo no trabalho com o perfil motivacional dos trabalhadores preenche diversas lacunas deixadas
pelos programas que se baseiam nas abordagens exdgenas ou endégenas de motivacao.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Desenvolver diferentes estratégias motivacionais para seus Varios setores, esta perspectiva permite que cada gestor
implante seu proprio programa para seus trabalhadores; « Definir um programa de motivagao que atinja diretamente as
metas e valores dos trabalhadores pelos quais € responsavel, sem depender de programas que estejam sendo
desenvolvidos por outros departamentos e unidades da organizagéo; « Relacionar motivagcdo no trabalho com o perfil
motivacional dos trabalhadores preenche diversas lacunas deixadas pelos programas que se baseiam nas
abordagens exdgenas ou enddgenas de motivagéo.



CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO AOS ESTUDOS ACERCA DA MOTIVACAO, RESILIENCIA, ABSENTEISMO, ROTATIVIDADE E
AUTO-EFICACIA MOTIVACAO: CONCEITOS, SIGNIFICADOS. ETIMOLOGIA E DEFINICAO A IMPORTANCIA DA
MOTIVACAO DENTRO DAS EMPRESAS CONCEITOS E DEFINICOES ACERCA DA MOTIVACAO MOTIVACAO
INTRINSECA E EXTRINSECA TEORIAS DA MOTIVACAO MOTIVACAO NO TRABALHO MOTIVACAO
EMPRESARIAL MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES MOTIVACAO PROFISSIONAL MOTIVAGCAO E LIDERANGCA
MOTIVACAO DE EQUIPES TEORIA DE MOTIVACAO E O PONTO DE VISTA DE SEUS PRINCIPAIS AUTORES
TEORIA DA MOTIVACAO DE MASLOW: TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES TEORIA DAS
NECESSIDADES ADQUIRIDAS - TEORIA DE MCCLELLAND AS TRES NECESSIDADES MOTIVADORAS EM
DETALHE COMO UTILIZAR ESTA TEORIA TEORIA DE HERZBERG - TEORIA DOS DOIS FATORES: HIGIENICOS
E MOTIVACIONAIS FATORES HIGIENICOS FATORES MOTIVACIONAIS TEORIA X E Y - TEORIA DE MC
GREGOR SOBRE MOTIVACAO TEORIA X OS PRINCIPIOS BASICOS DA TEORIA X SAO: TEORIA Y OS
PRINCIPIOS BASICOS DA TEORIA Y SAO:TEORIA DE ALDERFER - TEORIA ERC EXISTENCIA,
RELACIONAMENTO E CRESCIMENTO RESILIENCIA RESILIENCIA E A AUTO-EFICACIA PERCEBIDA:
ARTICULACAO ENTRE CONCEITOS INTRODUCAO AUTO-EFICACIA RESILIENCIA E MOTIVACAO RESILIENCIA
E APOIO SOCIAL CONSIDERACOES FINAIS NECESSIDADES DE TREINAMENTO ORGANIZACIONAL E
MOTIVACAO PARA TRABALHAR INTRODUCAO REFERENCIAL TEORICO METODO DE PESQUISA
RESULTADOS E DISCUSSAO CONSIDERACOES FINAIS ABSENTEISMO A RELACAO DA MOTIVACAO PARA O
TRABALHO COM AS METAS DO TRABALHADOR INTRODUGCAO MOTIVACAO NO TRABALHO TEORIAS
MOTIVACIONAIS E PROGRAMAS DE MOTIVACAO ESTRUTURA MOTIVACIONAL E PERFIL MOTIVACIONAL
MOTIVACAO LABORAL E PERFIL MOTIVACIONAL

REFERENCIA BASICA

ALBRECHT, K. Radar Corporativo, como entender os cenarios que estardo regendo o futuro de seus negdcios. Sao
Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda, 2000. ALMEIDA, Vitéria de Céssia Félix de; LOPES, Marcos Venicios de
Oliveira; DAMASCENO, Marta Maria Coelho. Teoria das rela¢fes interpessoais de Peplau: andlise fundamentada em
Barnaum. Rev Esc Enferm USP 2005; 39(2):202-10. http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v39n2/11.pdf Acesso em: 12 jan.
2016. ANTUNES, C. Resiliéncia: a construcdo de uma nova pedagogia para uma escola publica de qualidade. Rio de
Janeiro: Vozes. 2013. ALVIM, Ménica Botelho. A relagdo do homem com o trabalho na contemporaneidade: uma visdo
critica fundamentada na gestalt-terapia. Disponivel em: www.revispsi.uerj.br/vén2/artigos/pdf/v6n2a10.pd. Acesso em:
15 jan. 2016. BERGAMINI, C. W. (1997). Motivagdo nas organizagcdes. S&o Paulo: Atlas. C. wW.
Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia do comportamento organizacional. 3. ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2012. BOOG, G; BOOG, M. Manual de gestdo de pessoas e equipes: Estratégias e tendéncias. Vol. 1. Sao
Paulo: Gente. 2012. . Gestdo empresarial: o fator humano / Coordenador Thomaz Wood Janior, Sdo Paulo:
Atlas, 2012. FERREIRA, Mario César. A ergonomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no trabalho?
Reflexdes empiricas e tedricas. Disponivel em: . Acesso em: 15 jan. 2016.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BARREIRA, D. D. B; NOGUEIRA, C. Estudos dos fen6menos: clima organizacional e qualidade de vida. Teorizacdo
construida na pds-graduacgédo: Gestdo e Desenvolvimento Humano. ULBRA. 2004. BARRETO, M. M. S. Uma jornada
de humilhagBes. Dissertagdo de mestrado. Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. S&o Paulo: 2000.
BETTELHEIM, B. O coragdo informado. 4. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 12005. . Sobrevivéncia e outros
estudos. Sdo Paulo: Artes Médicas Sul LTDA, 2009. CELIA, S. S. Risco e resiliéncia em adolescéncia; aspectos
clinicos e psicossociais. Porto Alegre: Artes Médicas. 2011. CONNER, D. R. Gerenciando na velocidade das
mudancas: Como gerentes resilientes sdo bem sucedidos e prosperam onde outros fracassam. Rio de Janeiro:
Infobook. 2005. MASLOW, A. H. Diario de Negocios de Maslow. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003. MUMMENDEY, F.
Desenvolvimento interpessoal. Treinamento em Grupo. 132 ed. Rio de Janeiro: José Olympio. 2003. WOOD JUNIOR,
T. Mudanca organizacional: aprofundando temas atuais em administracdo de empresas. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

PERIODICOS
TAMAYO, A. Exaustdo emocional no trabalho. Revista de Administracao, v. 37, n. 2, p. 26-37, 2002.
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APRESENTACAO

Orientagdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacéo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pds-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientacdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINIGAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGCAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. S&o Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagio de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

Avaliagéo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.



SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

O curso pretende qualificar profissionais das mais diversas areas, tais como, biblioteconomistas,
pedagogos, professores de diversas areas, entre outros, dentro de uma perspectiva de qualidade da
educacdo e, de acordo com as reformas educacionais, implementadas nos ultimos anos que produziram
mudancas nos setores administrativos e pedagodgicos, redimensionando as func¢des dos profissionais da
educacao, desenvolvendo acdes para acompanhar atividades ligadas a melhoria da qualidade da
aprendizagem educativa, bem como, contribuir para a formagdo de um profissional com ampla visdo da
area que o capacite a atuar na gestéo de Bibliotecas publicas ou institucionais.
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