UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO EM TURISMO
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pos-graduacdo em Gestdo em Turismo veio agregar valores nessa odisseia instigante em que o
capital associado aos grandes empreendedores que visualizaram uma nova forma de gerir 0os espagos
voltados para uma economia crescente e integradora, pudesse organizar o setor e melhorar as insercdes
nessa area. O Turismo € hoje um grande indutor de desenvolvimento, com suas caracteristicas positivas e
negativas, por isso a urgéncia de um setor de gestdo. Alavancar esse setor da economia ndo se da mais de
forma amadora. Exige-se de pronto, profissionais habilitados para gerir tdo controverso setor. Controverso
porque sdo varias nuances a serem respeitadas. Questiona-se a parte ambiental, os atores envolvidos, o
patriménio (cultural, natural e artificial) e como as comunidades receptoras se envolvem nessa estrutura
econdmica.

OBJETIVO

Formar profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento do turismo no Brasil, atuando como
gestores em 6rgdos publicos (municipais, estaduais e federais), na iniciativa privada, nas organiza¢ées do
terceiro setor ou como empreendedores.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediacdo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacdo. E importante salientar que a abordagem
pedaglgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacdo, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestdo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacédo e com a concretizacdo da funcao social da escola.

- T Carga
Cddigo Disciplina g
9 P Horaria
74 Etica Profissional 30
APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontolégicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagcdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL



Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na vis&o social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional.
e Compreender as concepcdes e evolucao histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS A ETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FAGO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERAGOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Tradugcdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In;: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servico social e ética: convite a uma nova praxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educagdo Fundamental. Par&metros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacéo dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sd0 Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Féahio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. Sdo Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducdo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petrépolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.
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APRESENTACAO



Os Conceitos e Definicbes de Turismo; Origem e Evolucdo do Turismo; Conceitos e Definicdes de Hospitalidade;
Origem e Evolucéo de Hospitalidade; Turismo e Hospitalidade: Setor Terciario.

OBJETIVO GERAL

« Reconhecer a necessidade e a possibilidade de conhecer as areas de Turismo, seus conceitos, histérico e evolugéao.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Relatar as modalidades, tipos e formas de turismo; ¢ Estudar e opinar sobre a origem e evolu¢éo de hospitalidade; ¢
Analisar sobre o Turismo e Hospitalidade bem como o Setor Terciario.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONCEITOS DE TURISMO EVOLUGCAO HISTORICA DO TURISMO MODALIDADES, TIPOS E FORMAS DE
TURISMO MODALIDADES DE TURISMO TIPOS DE TURISMO TURISMO CULTURAL TURISMO DE NEGOCIOS
TURISMO DESPORTIVO OU TURISMO ESPORTIVO TURISMO DE SAUDE TURISMO RURAL TURISMO
RELIGIOSO TURISMO DE INTERCAMBIO E ESTUDOS TURISMO GAY — GLBT — GAYS, LESBICAS, BISSEXUAIS
E TRANSGENEROS TURISMO DA TERCEIRA IDADE FORMAS DE TURISMO TURISMO INDIVIDUAL TURISMO
ORGANIZADO TURISMO SOCIAL TURISMO INTENSIVO OU ESTACIONARIO TURISMO EXTENSIVO TURISMO
ITINERANTE TURISMO RECEPTIVO TURISMO EMISSIVO OFERTAS TURISTICAS NATURAIS ARTIFICIAIS
HOSPEDAGENS E TRANSPORTES HOSPEDAGENS TRANSPORTES AGENCIAS DE VIAGEM CONCEITOS
CLASSIFICACAO

REFERENCIA BASICA

ABBTUR - Associagdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo. Disponivel em: . ANDRADE, José Vicente. Turismo:
fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo: Atica, 1992. ANSARAH, M. Formacgdo e Capacitacdo do profissional em
turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Aleph, 2002. BARRETO, M. Manual de iniciacdo ao estudo do Turismo. Campinas, SP:
Papirus, 1995. CAMARGO, H. L. Patrimbnio histérico e cultural. Sdo Paulo: Aleph, 2004. CASTELLI, Geraldo.
Turismo-atividade marcante do século XX. Caxias do Sul: EDUNISUL, 1986. CHON, Kye-Sung. Hospitalidade:
Conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. DIAS, C.M.M. (Org.). Hospitalidade: Reflexdes
e Perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002. DORNIER, Philippe, et alli. Logistica e Opera¢bes Globais. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CASOLA. Luis. Turismo e Ambiente. Sdo Paulo: Roca. 2003. CONSELHO NACIONAL DO TURISMO. BRASIL.
Turismo no Brasil — 2011-2014. DENCKER. Ada de Freitas Maneti. 9 ed. Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo: Saraiva.
2007. LEMOS Leandro de. 4 ed. Turismo: que negdcio é esse? Sdo Paulo: Papirus. 2003. LOCKWOOD & S. MEDLIK.
Turismo e Hospitalidade no Século XXI. . Sdo Paulo: Manole. 2003.

PERIODICOS

NINIS, Alessandra Bortoni, DRUMMOND, Jose Augusto. “Areas (des) protegidas do Brasil as estancias
hidrominerais”. Ambiente & Sociedade. Campinas v. XI, n. 1. p. 149-166. jan.-jun. 2008.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO



A relacdo do ensino-aprendizagem na acado didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formagéo profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, fun¢des e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovac@o pedagdgica a partir do curriculo e da sociedade de informagdo; Tecnologia da Informagdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto sécio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formacéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucéo histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS
PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICACAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criancas: repensando a
escola na era da informatica. Tradugdo de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Margo de 1993. Vol 1. N° 1.
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APRESENTACAO

A comunicacdo, produtos e representacdo cartografica; Produtos cartograficos usados para informacdes turisticas;
Localizacao geografica e fusos horarios.

OBJETIVO GERAL

 Analisar conceitos relacionados a cartografia aplicados ao turismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Fundamentos de cartografia; ¢« Cartografia aplicada ao planejamento turistico; « Os fusos horarios e a sua
importancia no mundo atual.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DE CARTOGRAFIA HISTORICO REPRESENTAGAO CARTOGRAFICA POR TRACO POR
IMAGEM ESCALA INTRODUGAO DEFINICAO ESCALA NUMERICA ESCALA GRAFICA PROJEGCOES
CARTOGRAFICAS SISTEMAS DE COORDENADAS CONSTRUGAO DO SISTEMA DE COORDENADAS
MERIDIANOS E PARALELOS LATITUDE E LONGITUDE CLASSIFICACAO DAS PROJECOES CARTOGRAFICAS
CARTAS E MAPAS CLASSIFICACAO DE CARTAS E MAPAS CARTA INTERNACIONAL DO MUNDO AO
MILIONESIMO — CIM CARTOGRAFIA APLICADA AO PLANEJAMENTO DO TURISMO CONSIDERAGCOES
PRELIMINARES SOBRE A LINGUAGEM CARTOGRAFICA A CARTOGRAFIA COMO INSTRUMENTO DE
DIAGNOSTICO DAS POTENCIALIDADES TURISTICAS: MAPAS PARA O TURISMO A CARTOGRAFIA COMO
SUBSIDIO A IMPLEMENTAGAO DAS ATIVIDADES TURISTICAS: MAPAS PARA TURISTAS A CARTOGRAFIA
COMO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE TURISTICA: MAPAS SOBRE O TURISMO OS FUSOS
HORARIOS E SUA IMPORTANCIA NO MUNDO ATUAL POR QUE ESTUDAR FUSOS HORARIOS? O QUE E FUSO
HORARIO? O MOVIMENTO DE ROTACAO E A PASSAGEM DAS HORAS A HORA LEGAL OU HORA OFICIAL
LINHA INTERNACIONAL DAS DATAS OS FUSOS HORARIOS NO BRASIL O HORARIO DE VERAO

REFERENCIA BASICA

FRACAROLLI, C. A percepcédo da forma e sua rela-¢do com o fendmeno artistico: o problema visto através da Gestalt.
Sao Paulo, FAU-USP, 1994. LIN, H; J. Gong e F. Wang, 2001. Web-based three-dimensional geo-referenced
visualization. Computers & Geosciences, n° 25, pp. 1177-1185. MARTINELLI, M. e M. Ribeiro, 1997. Cartografia para
o turismo: Simbolo ou Linguagem Grafica. In Turismo e Desenvolvimento Local. S&o Paulo, pp. 190-200. MOURA,
A.C. Apostila de Cartografia Temética do Curso de Especializagdo em Geoprocessamento. Belo Horizonte, 1GC-
UFMG, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Edilson Alves de; ARAUJO, Paulo César de. Os fusos horérios e sua importancia no mundo atual.
Leituras cartograficas e interpretagbes estatisticas |: Geografia. Natal: EDUFRN, 2008. DUARTE, Paulo Aradjo.
Cartografia tematica. Florianépolis: Ed. da UFSC, 1991. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
— IBGE. Nogbes basicas de cartografia. Rio de Janeiro: IBGE/Diretoria de Geociéncias, 1998. JOLY, Fernand. A
cartografia. Trad. Tania Pellegrini. Campinas: Papirus, 1990. MARTINELLI, Marcello; RIBEIRO, Monica Patricia.
Cartografia para o turismo: simbolo ou linguagem gréafica. In: RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo e
desenvolvimento local. 32 ed., Sdo Paulo: Hucitec, 2002. MARTINELLI, Marcello. Curso de cartografia tematica. Sdo
Paulo: Contexto, 1991.

PERIODICOS

OLIVEIRA, Ivanilton José de. A cartografia aplicada ao planejamento do turismo. Boletim Goiano de Geografia,
Goiania, v. 25/, n. 1/2, p. 29-46, jan./dez., 2005.
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APRESENTACAO

Fundamentos basicos de educacdo ambiental; Educacdo Ambiental para o planejamento e a gestao de atividades
turisticas; A relagao entre turismo, sustentabilidade e educacao ambiental; Etapas de planejamento de projetos em
educacédo ambiental e turismo.

OBJETIVO GERAL

* Posicionar-se sobre o turismo como um elemento sécio evolutivo porque acredita ser possivel uma comunidade
receptora se desenvolver através do turismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Preservar o meio ambiente, oportunizar e estimular o desenvolvimento cognitivo dessa comunidade alvo e contribuir
para o bem-estar das futuras geracoes; » Destacar a relacdo entre educacdo ambiental e a sustentabilidade efetiva,
uma relacdo que se torna cada vez melhor com a conivéncia do setor publico e de pessoas com uma percep¢do mais
refinada; ¢ Viabilizar a formacgédo de individuos conscientes e responsaveis por suas atitudes, principalmente, no que
diz respeito ao meio ambiente.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EDUCACAO AMBIENTAL: CONCEITOS E PRINCIPIOS PRINCIPIOS DA EDUCACAO AMBIENTAL HISTORICO DA
EDUCACAO AMBIENTAL EDUCACAO AMBIENTAL, CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO,
MEIO AMBIENTE E PRATICAS EDUCATIVAS EDUCACAO AMBIENTAL: ATORES, PRATICAS E ALTERNATIVAS
SUSTENTABILIDADE, MOVIMENTOS SOCIAIS E A EDUCACAO AMBIENTAL A EDUCACAO AMBIENTAL COMO
RECURSO DE GESTAO E PLANIFICACAO: SUA APLICABILIDADE NO TURISMO TURISMO: UM ELEMENTO
SOCIO-EVOLUTIVO EDUCACAO AMBIENTAL: PRE-REQUISITO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL O
PLANEJAMENTO INTEGRADO E SUSTENTAVEL DO TURISMO: EDUCACAO AMBIENTAL COMO UMA
VERTENTE A SER CONCRETIZADA

REFERENCIA BASICA

JACOBI, P. Cidade e meio ambiente. Sdo Paulo: Annablume, 1999. MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, Secretaria de
Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel. No¢cdes de Planejamento e Gestdo de Negdcios em Ecoturismo.
Brasilia, 2005. RUSCHMANN, Doris Van de Meene: Turismo e Planejamento Sustentavel: Protecdo do Meio
Ambiente. Campinas: Papirus, 2001. TAVARES, Keylah: Ecoturismo e Politicas Publicas. Rio de Janeiro, FGV, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BEATRIZ, H. G. L.; PAULO, C. M. (org.). Turismo: teoria e préatica. In: BENI, M. C. Politica e estratégia do
desenvolvimento regional — planejamento integrado e sustentavel do turismo. S&o Paulo: Atlas, 2000. CARVALHO, I.
A Invengdo ecoldgica. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2001. LINDBERG, K. e HAWKINS, D. E. Ecoturismo: um guia
para planejamento e gestdo. Trad. Leila C. de M. D.; 3° ed. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001. MARCATTO, C.
Educacdo ambiental: conceitos e principios. Belo Horizonte: FEAM, 2002. 64 p. TRISTAO, M. Rede de relacdes: os
sentidos da educacao ambiental na formacéo de professores. Tese de Doutorado. S&o Paulo: FEUSP, 2000.

PERIODICOS
JACOBI, P. Educacdo ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cadernos de Pesquisa 118: 189-205, 2003.

76 Metodologia do Ensino Superior 60



APRESENTACAO

A funcgéo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacgao curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizagdo curricular; Implicacdes didatico-pedagoégicas para a integracao
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formacdo de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aprimorar conceitos ligados a educagdo contemporanes;

e Reconhecer aimportancia do planejamento;

e Discutir o curriculo escolar na educagdo de hoje;

e Analisar aUniversidade, suas funcdes e as metodol ogias e didaticas que estédo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO: PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formagdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Préatica Pedagogica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Cole¢do Educacéo, Séo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da Educacéo Brasileira. 4%. Ed. Sao Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producédo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, Sdo Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacgédo superior e universidade: algumas consideracdes terminoldgicas e histdricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.



382 Infraestrutura e Recursos Humanos Necessarios 30

APRESENTACAO

Administracdo de Recursos Humanos no Brasil: evolucao histérica; A sistémica de Recursos Humanos, Planejamento
de Recursos Humanos; Recrutamento; Selecdo de Pessoal; Plano de Cargos e Salérios; Beneficios.

OBJETIVO GERAL

e Compreender a influéncia da atividade do turismo no instante em que permite um ambiente favoravel ao
desenvolvimento das tecnologias da informacgéo, o que acarreta a supressao de fronteiras e distancias.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Caracterizar a teoria da oferta de da demanda turistica; * Reconhecer a importancia do planejamento do turismo; ¢
Analisar os recursos humanos necessarios ao turismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O TURISMO COMO SISTEMA TEORIA DA OFERTA DE DA DEMANDA TURISTICA PLANEJAMENTO DO
TURISMO INFRAESTRUTURA NECESSARIA AO TURISMO INFRA - ESTRUTURA DE APOIO TURISTICO INFRA -
ESTRUTURA TECNICA AGENCIAS DE TURISMO ESTACOES DE EMBARQUE: TRANSPORTES MEIOS DE
HOSPEDAGEM ALIMENTACAO E RECREACAO E ENTRETENIMENTO RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS
AO TURISMO ANEXOS ANEXO 1 - ESCANDALO NO DNIT CGU ABRE MAIS QUATRO INVESTIGAGCOES NO
SETOR DE TRANSPORTES ANEXO 2 - ESCANDALO NO DNIT LULA DIZ QUE DENUNCIAS NO DNIT TEM QUE
SER APURADAS E PUNIDAS

REFERENCIA BASICA

ABRAMOVICI, N. B et al. Gestdo de recursos humanos. Lishoa: Ed. Presenca, 1989. ALVES, Gisele B. O.
Contribuicdo da ergonomia ao estudo da LER em trabalhadores de um restaurante universitario. Floriandpolis, 1995.
BARBEIRO, Herodoto. Histéria geral. Sdo Paulo: Moderna, 1976. BODERNAVE, Juan Diaz, PEREIRA, Adair Martins.
Estratégias de ensino-aprendizagem. Petrépolis: Vozes, 1977. BOOG, Gustavo G. (Coord.) Manual de treinamento e
desenvolvimento: ABTD. S&o Paulo: Makron Books, 1994. CARVALHO, Antdnio Vieira. Treinamento de recursos
humanos. S&o Paul: Pioneira, 1988. CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos. S&o Paulo: Atlas, 1985.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

AMATO, Munoz. Planejamento econdmico: cadernos. Rio de Janeiro: Fundacgdo Getulio Vargas, 1993. BENI, M. C.
Anélise estrutural do turismo. 9. ed. S&o Paulo: Senac S&o Paulo, 2004. DI RONA, Ronaldo. Transportes no turismo.
Sao Paulo: Manole, 2009. IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. 4. ed. Sado Paulo: Pioneira, 2002. KELLER, P.
Uma nova maneira de ver o turismo global. In: TRIGO, L. G. G. (Ed.). Andlises regionais e globais do turismo
brasileiro. S&o Paulo: Rocca, 2005. KRIPPENDORF, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreenséo do lazer e
das viagens. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2001. Coleg&o Turismo.

PERIODICOS

SOUZA, Olegario Martins de. Qualidade na Hotelaria. Blog. Disponivel em: . Acesso em: 16 jul. 2011.

358 Legislacdo Urbana e o Meio Ambiente 30

APRESENTACAO



A questdo urbana na atualidade. O processo de urbanizacdo e as relagcbes com o meio natural. As leis urbano-
ambientais. O uso, a ocupacdo desordenada do solo e a margem de regulacdo existente. O ar, as 4guas e 0s
residuos produzidos no ambiente urbano: como se encontram, como deveriam ser e o que fazer para evitar ou
compensar impactos antrépicos.Antecedentes sobre a legislagdo de ordenamento territorial e a experiéncia brasileira;
A Constituicdo e Antecedentes sobre a legislacdo de ordenamento territorial e a experiéncia brasileira; A Constituicdo
Federal de 1988, as constituicdes estaduais, as leis organicas municipais e o tratamento das questdes urbanas; O
estatuto da cidade; As principais leis urbanisticas, seus objetivos, contetdos e implica¢des: o perimetro urbano; O
controle do uso e a ocupacdo do solo urbano, o parcelamento do solo urbano, a legislagdo ambiental, o cddigo de
edificagbes, as posturas municipais, o Plano Diretor Geral de 1988, as constituicdes estaduais, as leis organicas
municipais e o tratamento das questdes urbanas; O estatuto da cidade: As principais leis urbanisticas, seus objetivos,
contelidos e implicagfes.

OBJETIVO GERAL

« Interagir e participar do planejamento, gestdo e legislacdo urbana municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Conhecer sobre a origem e a evolucao da legislacdo urbana; « Reconhecer a importancia do plano diretor para o
desenvolvimento municipal; * Opinar sobre a importancia do debate sobre a Lei Organica de seu municipio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ORIGEM E EVOLUCAO DA LEGISLACAO URBANA BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA LEGISLACAO
BRASILEIRA OS INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA A IMPLANTACAO DA POLITICA URBANA O ESTATUTO
DA CIDADE PLANO DIRETOR A IMPORTANCIA DO PLANO DIRETOR PARA O DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL
COMO ELABORAR UM PLANO DIRETOR OS DESAFIOS DO PLANO DIRETOR LEGISLACAO URBANA
MUNICIPAL PARCELAMENTO DO SOLO LElI ORGANICA PERIMETRO URBANO CODIGO DE OBRA CODIGO DE
POSTURA

REFERENCIA BASICA

CAMARGO, Aspasia; CAPOBIANCO, Jodo Paulo Ribeiro; OLIVEIRA, José Antbnio Puppim. Meio Ambiente Brasil:
Avancos e Obstaculos P0Os-Rio-92. 2 ed., Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 472p., 2004. FONTOURA, lara. A P.
KLOCK, Andréia B. SABATOVSKI, Emilio. Meio Ambiente — Legislacdo Federal. Ed. Jurua, 2007. MUKAI, T. Direito
Urbano-Ambiental Brasileiro. 2.ed. Atual. Sdo Paulo: Dialética, 2002. p.349. ROLNIK, Raquel. Cidade e a Lei -
Legislacéo, Politica Urbana e territérios na Cidade de Sao Paulo. Studio Nobel, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LAMPARELLI, C. e ZAN, P. Novo conceito de plano diretor a partir da propria Constituicdo da Republica. In: Seminério
Plano Diretor Municipal, 23 a 25 de ago. S&o Paulo, FAU-USP, 1989. MATTOS, Karine Goncgalves da Silva; ORTH,
Dora Maria; PETINE, Jussara; DUTRA, Rafael de Bona. Legislacdo urbana no Brasil. In: 5° Congresso Brasileiro de
Cadastro Técnico Multifinalitario, 2002. Florianépolis. Anais do 5° COBRAC. Florianépolis: Grupo de Trabalho em
Cadastro, 2002. MUKAI, T. Direito Urbano-Ambiental Brasileiro. 2. Ed. Atual. Sdo Paulo: Dialética, 2002. 349 p.
RIBEIRO, L.C. e CARDOSO, A.C. Plano diretor e gestdo democratica da cidade. In: Seminario Plano Diretor
Municipal, 23 a 25 de ago. Sdo Paulo, FAU-USP, 1989. SANTOS, Milton. Urbanizacéo brasileira. Edusp, 5 edicao,
Séo Paulo, 2003.

PERIODICOS

CARVALHO, S.N. Revista Sdo Paulo em Perspectiva, O Estatuto da Cidade: aspectos politicos e técnicos do plano
diretor. 2001. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/spp/v15n4/10379.pdf. Acesso em 20.04.2011.



77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcado de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacao do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagéo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacéo da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender 0s aspectos teoricos e praticos referentes a elaboracdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de produgdo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucao de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracdo e apresentacado de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICACAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA
EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. S&do Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagdo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

384 Planejamento, Consultoria e Projetos em Turismo 45

APRESENTACAO

Planejamento: conceitos, principios, dimensfes e classificacdes; Planejamento como processo; Planejamento
Turistico; Fontes de financiamento; Técnicas de elaboracéo de projetos; Andlises; Estudos financeiros, administrativos
e juridicos; Critérios de avaliacao; Estudo técnico da demanda; Estudo de caso.

OBJETIVO GERAL

« Analisar os principais conceitos de planejamento, seus principios, dimensdes e classificagfes.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Conhecer e analisar a elaboragéo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional; « Estudar a monitoria
e avaliacdo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo regional ¢« Reconhecer a necessidade do
desenvolvimento turistico sustentavel.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO PLANEJAMENTO: CONCEITUACAO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL COMPETENCIAS
DOS ENVOLVIDOS MONITORIA E AVALIACAO DO PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO REGIONAL DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL TURISMO E HOSPITALIDADE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL ARTESANATO COMO PRODUTO TURISTICO SISTEMA
TURISTICO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

REFERENCIA BASICA

BARRETO, Margarita. Planejamento responsavel do Turismo. Campinas: Papirus, 2005. BULLON, Roberto C.
Planejamento do espago turistico. Bauru, EDUSC, 2002. HALL, C. Michael. Planejamento turistico. Politicas,
processos e relacionamentos. Sao Paulo/SP: Contexto, 2004. MOLINA, Sergio. Turismo, metodologia e planejamento.
Bauru/SP: EDUSC, 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Programa de Regionaliza¢do do Turismo - Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 4: Elaboragdo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional. Ministério do Turismo/ Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo/ Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico/ Coordenacdo Geral de
Regionalizac&o. Brasilia, 2007. 67 p. COOPER, C. et al. Turismo, principios e prética. Traducdo de Roberto Cataldo
Costa. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. GASTROGIVANNI, A. C. Existe uma geografia do turismo? In: GASTAL,
S.; KRIPPENDORF, J. Turismo: investigagdo e critica. S&o Paulo: Contexto, 2002. IRVING, M. A. Participagdo —



questédo central na sustentabilidade de projetos de desenvolvimento. In: IRVING, Marta de Azevedo; AZEVEDO, Jdlia.
Turismo: o desafio da sustentabilidade. Sdo Paulo: Futura, 2002. LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade,
racionalidade, complexidade, poder. Tradugéo de Licia Mathilde Endlich Orth. Petrépolis: Vozes, 2001.

PERIODICOS

SAAB, William George Lopes. Considerag¢des sobre o desenvolvimento do setor de turismo no Brasil. BNDES Setorial,
Rio de janeiro, n. 10, p. 285-312, set. 1999.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formacao no curso de pés-graduacéo.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientacdo de um docente, o Trabalho de Conclusdo de Curso tendo em vista a
temética escolhida e o cumprimento das etapas necessarias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabal ho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGCAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINICAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGCAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTACAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORRECAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizacdo de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994,

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.



PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

385 Turismo, Organizacao e Gestao 60

APRESENTACAO

Conceitos bésicos de teoria das organizagdes; Conteldo e processo estratégico; Formulagdo, implementagdo e
avaliacdo de estratégias; Estratégia, ambiente e competitividade; Relacbes e impactos das estratégias, ambiente e
fatores organizacionais sobre o desempenho de empresas turisticas; Pesquisa mercadolégica do produto turistico;
Elaboracéo de estratégias de marketing aplicadas a realidade do turismo; Comportamento do Consumidor no turismo;
Comportamento e diagnéstico organizacional; Gestdo por competéncias; Habilidades gerenciais face aos novos
paradigmas organizacionais.

OBJETIVO GERAL

« Garantir os conhecimentos sobre a teoria da administracdo e das organizac¢des voltadas para o turismo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Estudar e analisar a forma de satisfazer o consumidor do turismo mediante a estratégia organizacional; « Descrever
as recentes transformacdes no setor de turismo internacional e 0s seus impactos sobre o segmento de agéncias e
operadoras; * Verificar a capacidade competitiva das agéncias de turismo brasileiras.

CONTEUDO PROGRAMATICO

TEORIAS DA ADMINISTRACAO E ORGANIZACOES: CONCEITOS BASICOS AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO
PERSPECTIVAS FUTURAS DA ADMINISTRACAO CONCEITO DE ORGANIZAGCAO CARACTERISTICAS BASICAS
DAS ORGANIZACOES TIPOS E FUNCOES DAS ORGANIZACOES EFICIENCIA E EFICACIA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: UMA FORMA DE SATISFAZER O CONSUMIDOR DO TURISMO ESTRATEGIAS
DE CRESCIMENTO VOLTADAS PARA O CLIENTE EMPRESAS TURISTICAS: COMO ADOTAR ESTRATEGIAS
VOLTADAS PARA O CLIENTE CLUSTER TURISTICO: UMA ORGANIZACAO DE ESTRATEGIAS EM TURISMO
COMPETITIVIDADE DO TURISMO BRASILEIRO: O SEGMENTO DE AGENCIAS E OPERADORAS DE VIAGENS E
TURISMO FUNCOES E TIPOLOGIA DAS AGENCIAS DE TURISMO POSICIONAMENTO E PAPEL DAS AGENCIAS
NA CADEIA DE TURISMO TRANSFORMACOES RECENTES NO SETOR DE TURISMO INTERNACIONAL:
IMPACTOS SOBRE O SEGMENTO DE AGENCIAS E OPERADORAS INTEGRACAO E INTERNACIONALIZACAO
IMPORTANCIA E GRAU DE CONCENTRACAO DO SEGMENTO BRASILEIRO DE AGENCIAS DE TURISMO
PARTICIPACAO E IMPORTANCIA PARA O SETOR DE TURISMO BRASILEIRO ANALISE DO GRAU DE
CONCENTRACAO 54 CAPACIDADE COMPETITIVA DAS AGENCIAS DE TURISMO BRASILEIRAS INDICADORES
DE DESEMPENHO INDICADORES DE CAPACITACAO

REFERENCIA BASICA

ANDRADE, J. Turismo: fundamentos e dimensées. S&o Paulo: Atica, 1992. BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo.
3. ed. Lisboa: Edi¢bes 70, 2004. 223 p. BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. Campinas:
Papirus, 1995. 163 p. BENI. Mario Carlos. Qualidade do produto e dos servi¢os. In: Turismo em Analise. S&o Paulo.
ECA/USP, 1991. BOFF. Leonardo. Ecologia: grito da guerra, gritos dos pobres. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos. In: Turismo X espago: reflexbes necessarias na pds-modernidade. In:
CASTROGIOVANNI, A . C.; GASTAL, S. Turismo na p6s-modernidade: (des)inquietagfes. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2003, p. 43-50. COOPER, Chris; FLETCHER, John; WANHILL, Stephen; GILBERT, David; SHEPHERD, Rebecca.
Turismo: principios e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio



ambiente. Sao Paulo: Atlas, 2003.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PEPERS, D.; ROGERS, M. Marketing um a um: marketing individualizado na era do cliente. Rio de janeiro: Campus,
1994. PORTER, M. Estratégia: a busca da vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1998. PORTER. M.
Competicao: On Competition: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999. TOMELIN, C. A.
Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como competir diante de novas tecnologias. Sdo Paulo: Editora Aleph,
2001. ZUBOFF, S.; MAXMIN, J. O novo jogo dos negdcios: por que as empresas estdo decepcionando as pessoas e
a proxima etapa do Capitalismo. Rio de Janeiro: Campus, 2003. WHITELEY, R.; HESSAN, D. Crescimento orientado
para o cliente: cinco estratégias comprovadas para criar vantagem competitiva. Rio de janeiro: Campus, 1996.

PERIODICOS

BRASIL. Ministério do Turismo. Estatisticas basicas do turismo, 2005. Disponivel em: . Acesso em: 05 mai. 2009.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacado, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Esse profissional cuida do planejamento, da organizacdo, da promocdo e da divulgacdo de viagens,
eventos e atividades de lazer e negdcios. Ele gerencia a organizacdo de viagens, feiras, congressos e
exposicdes. Em agéncias, operadoras e sites turisticos, comanda os trabalhos de venda de passagens,
reserva de hotéis e programacdo de passeios e excursdes. Além disso, gerencia atividades em hotéis,
empresas de transporte ou de eventos e em empreendimentos de lazer, como parques tematicos, e
acompanha grupos de turistas. Em prefeituras e 6rgdos publicos, coordena a exploragédo turistica de uma
regido, promovendo e divulgando as atracdes locais.
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