UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

GESTAO E LOGISTICA HOSPITALAR
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

O curso de pés-graduagcdo em Gestdo e Logistica Hospitalar visa analisar os conhecimentos necessarios
para a adocado de estratégias e instrumentos para o abastecimento de estabelecimentos e deve preocupar-
se com a melhoria permanente da qualidade de sua gestdo e assisténcia hospitalar de tal forma que
consiga uma integracdo harménica das areas médica, tecnolégica, administrativa, econémica, assistencial
e, se for o caso, das areas de docéncia e pesquisa. Tudo isso deve ter como razado Ultima a adequada
atencdo ao paciente. O gestor hospitalar é cada vez mais requisitado para ocupar vagas administrativas na
area de saude porque esta apto a lidar com o complexo dia a dia de um hospital ou uma clinica, que
envolve estoque, folha de pagamento, manutencéo, entre outras demandas.

OBJETIVO

Oferecer uma solida fundamentacao teérica e pratica na gestédo de unidades hospitalares no que tange aos
processos administrativos e técnicos, proporcionando subsidios para o aprimoramento dos servicos de
saude.

METODOLOGIA

Em termos gerais, a metodologia sera estruturada e desenvolvida numa dimensao da proposta em EAD, na
modalidade online visto que a educacao a distancia esta consubstanciada na concepcao de mediacdo das
tecnologias em rede, com atividades a distdncia em ambientes virtuais de aprendizagens, que embora,
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo,
mas que se interagem através das tecnologias de comunicacéo. E importante salientar que a abordagem
pedaglgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos professores e dos gestores da
educacao, que deverdo torna-se sensiveis aos projetos criativos e desafiadores. Fornecera aos alunos
conhecimentos para desenvolver competéncias que possibilitem o desempenho eficiente e eficaz dessas
respectivas funcdes, na perspectiva da gestdo estratégica e empreendedora, de maneira a contribuir com o
aumento dos padrdes de qualidade da educacéo e com a concretizacdo da funcao social da escola.

- . Carga
Caodigo Disciplina .
g P Horéria
342 Consultoria Interna e Tendéncias Empresariais 45
APRESENTACAO

A consultoria interna e suas especificidades; O consultor profissional; Diagnéstico organizacional: modelos conceituais
das tendéncias empresariais contemporéneas; As organizacbes empresariais: cultura organizacional como fator
estratégico na gestdo de mudanca.

OBJETIVO GERAL



e Detectar e analisar os interesses e as necessidades do cliente interno empregando de maneira eficiente as
informacdes recebidas para desenvolver estratégias globais, aprimorando os produtos oferecidos aos recursos
humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Descentralizar as informacfes da organizacéo facilitando a tramitagcdo da comunicacdo e ofertando ao seu cliente
interno melhor atendimento aproximando-se dele e conhecendo as suas reais necessidades, o que reduz o ciclo de
tempo do servigco prestado; ¢ Desenvolver estratégias globais, aprimorando os produtos oferecidos aos recursos
humanos; ¢« Adquirir conhecimentos sobre o papel e a postura do consultor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO 1. SITUACAO ATUAL DA AREA DE RECURSOS HUMANOS
UNDIADE Il - AMBIENTE EXTERNO E INTERNO 1. A NECESSIDADE DE REFORMULAR A AREA DE RECURSOS
HUMANOS 2. RECURSOS HUMANOS COMO NEGOCIO 3. VISAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS 4.
ENDOMARKETING 5. MISSAO DA NOVA AREA DE RECURSOS HUMANOS UNIDADE Il - O PROCESSO DE
CONSULTORIA 1. CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 1.1 CONSULTOR AUTONOMO 1.2 CONSULTOR
ASSOCIADO 1.3 CONSULTOR EXTERNO 1.4 CONSULTOR EXCLUSIVO/PARTICULAR 1.5 CONSULTOR
INTERNO 2. O PROCESSO DE CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS 2.1 OBJETIVOS DA
CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS HUMANOS 2.2 RISCOS E OPORTUNIDADES NO MODELO DE
CONSULTORIA INTERNA UNIDADE IV - GERENTE DE LINHA COMO GESTORES DE RECURSOS HUMANOS 1.
O QUE E NECESSARIO PARA IMPLANTAR UM PROCESSO DE CONSULTORIA INTERNA DE RECURSOS
HUMANOS 5.1 EXECUTANDO UM BENCHMARK 5.2 CONSCIENTIZACAO DE TODOS 5.3 POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS DEFINIDAS 5.4 CERTIFICACOES PELAS NORMAS ISO-9000 5.5 A APLICACAO DA
TECNICA DO JOB ROTATION 5.6 SUSTENTACAO ADMINISTRATIVA E FUNCIONAL 5.7 CAPACITACAO DE
CADA PROFISSIONAL DE RECURSOS HUMANOS 5.8 DEFINICAO DO PAPEL DE CONSULTOR INTERNO 5.9
PROFUNDO COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO 5.10 GERENTES DE LINHA COMO GERENTES DE SEUS
RECURSOS HUMANOS 5.11 TORNAR A AREA DE RECURSOS HUMANOS UMA BUSINESS UNIT 5.12 O
ACOMPANHAMENTO CONSTANTE 5.13 ADEQUACAO DE PERFIS 5.14 VALORIZAR O BACKGROUND E A
COMPETENCIA INDIVIDUAL 5.15 REVISOES E AVALIACOES DO PROCESSO 5.16 ADMINISTRAR OS
DIFICULTADORES UNIDADE V — CONSULTORIA: ACAO COMUM NO MUNDO 1. ABRANGENCIA DE
RESPONSABILIDADE — UMA DEFINICAO VITAL PARA O EXITO DO PROCESSO DE CONSULTORIA 2.
INFLUENCIA E PODER: SAO DIFERENTES E PRODUZEM EFEITOS DIFERENTES 3. O APOIO E O
COMPROMETIMENTO, NECESSARIOS A IMPLEMENTACAO DE ACOES, DEVEM ESTAR PACTUADOS DESDE O
INICIO DE TRABALHO DE CONSULTORIA 4. CARACTERIZANDO O PAPEL E A POSTURA DO CONSULTOR 5. A
MULTICIPLINARIDADE COMO FATOR DE SUSTENTACAO DA ATIVIDADE DE CONSULTORIA 6. RECONHECER
A PROPRIA LIMITACAO E, PARA O CONSULTOR, FATOR GERADOR DE CREDIBILIDADE 7. ASSERTIVIDADE —
MESMO QUE ATRAVES DO RECONHECIMENTO DA INCOMPETENCIA 8. A INTENSIDADE E A FREQUENCIA
COM QUE O CONSULTOR VIVENCIA A CONSULTORIA CONTRIBUEM PARA SUA FORMACAO 9. A
ALTERNANCIA DE COMPORTAMENTOS ENTRE TEMOR E ESPERANCA DEVE SER MONITORADA E TRATADA
PELO CONSULTOR 10. A FILOSOFIA E O ESTILO DO CONSULTOR SAO DIFERENCIAIS NA ESCOLHA DO
CONSULTANDO 11. CRIAR UM CLIMA DE COOPERACAO E FUNDAMENTAL PARA A REALIZACAO DE
INTERVENCOES 12. O ESTILO DE VIDA PESSOAL DO CONSULTOR INFLUENCIA SUA ATUACAO
PROFISSIONAL 13. AGREGANDO VALOR, A PRESENCA DE UM CONSULTOR EXTERNO E UMA MODALIDADE
DE ATUACAO CONJUNTA 14. AS PREMISSAS DO CONSULTOR 15. DESENVOLVER O COMPROMETIMENTO
DO CLIENTE — UMA META SECUNDARIA DE TODO ATO DE CONSULTORIA 16. OS PAPEIS QUE 0OS
CONSULTORES ESCOLHEM UNIDADE VI - DIFERENCAS IMPORTANTES ENTRE CONSULTORES INTERNOS E
EXTERNOS UNIDADE VIl - COMPREENDENDO A RESISTENCIA 1. AS FACES DA RESISTENCIA 2. LIDANDO
COM A RESISTENCIA 2.1 NAO ASSUMA QUE E PESSOAL 2.2 RESPOSTAS DE BOA FE 3. FAZENDO
MALABARISMO COM O PROBLEMA APRESENTADO

REFERENCIA BASICA

BLOCK, P. Consultoria: o desafio da liberdade. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004. CROCCO, L. Consultoria
empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2007 MERRON, K. Dominando consultoria. Sao Paulo: M.Books do Brasil, 2007.



MOCSANYI, D. C. Consultoria: o que fazer, como vender. Sdo Paulo: Gente, 2003. . Consultoria: o
caminho das pedras. Sdo Paulo: Central de Negécios, 2003. OLIVEIRA, D. P. R. de. Manual de consultoria
empresarial: conceitos metodologia, praticas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. PEREIRA, Maria José Lara de Brestas.
Na Cova dos Ledes: o consultor como facilitador do processo decisdrio empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COSTA LEITE, L. A. M.; CARVALHO, I, V.; OLIVEIRA, J. L. C. R.; ROHM, R. H. D. (2005) Consultoria em gestao de
pessoas. Rio de janeiro: FGV. BLOCK, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Makron, Sdo Paulo, 1991.
ORLICKAS, E. (2001). Consultoria Interna de Recursos Humanos. 4 ed. Sdo Paulo: Futura.

PERIODICOS

FISCHER, R M. A modernidade de gestdo em tempos do célera. Revista de Administragdo. Sao Paulo: v.27, n.4, p.
58-64, outubro/dezembro 1992.

74 Etica Profissional 30

APRESENTACAO

Conceitos de ética e moral, sua dimensdo nos fundamentos ontoldgicos na vida social e seus rebatimentos na ética
profissional. O processo de construgdo do ethos profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Etica profissional na visdo social em que vivemos.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Refletir sobre as possibilidades e limites na Etica profissional .
e Compreender as concepcdes e evolucdo histérica da Etica profissional.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e pro-ativana Etica profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A ETICA E AS QUESTOES FILOSOFICAS LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 01 E A ETICA UMA CIENCIA?
A ETICA E A CIDADANIA LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N° 02 ETICA E DIREITOS HUMANOS AETICAE A
EDUCACAO LEITURA COMPLEMENTAR — TEXTO N°. 03 ETICA NA ESCOLA: FACA O QUE EU DIGO, MAS NAO
FACA O QUE EU FACO ETICA PROFISSIONAL, O GRANDE DESAFIO NO MERCADO DE TRABALHO LEITURA
COMPLEMENTAR — TEXTO N. 04 ETICA PROFISSIONAL E COMPROMISSO SOCIAL ESTUDO DE CASOS:
ETICA PROFISSIONAL CASO 1 - UM GESTOR TEMPERAMENTAL CASO 2 - ETICA E CHOQUE CULTURAL NA
EMPRESA CASO 3 - RESPEITO PELAS PESSOAS CASO 4 - CONSIDERACOES PROVENIENTES DO COMITE DE
ETICA A URGENCIA DE ATITUDES ETICAS EM SALA DE AULA

REFERENCIA BASICA

HUME, David. Investigacdo sobre o entendimento humano. Traducdo André Campos Mesquita. Sdo Paulo: Escala
Educacional, 2006.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 7.ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.



PAIVA, Beatriz Augusto. Algumas consideracdes sobre ética e valor. In: BONETTI, Dilséa Adeodata et al. (Org.).
Servigo social e ética: convite a uma nova préaxis. 6.ed. Sdo Paulo.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares Nacionais: terceiro e quarto ciclos:
apresentacao dos temas transversais — Brasilia: MEC/SEF, 1998. 436 p.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. 2 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1997. COMPARATO, Fabio Konder. Etica: direito, moral e
religido no mundo moderno. S&o Paulo: Companhia da Letras, 2006.

DOWBOR, Ladislau. A reproducédo social: propostas para um gestdo descentralizada. Petropolis: Vozes, 1999.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz e Terra, 1996.

PERIODICOS
BRASIL. Ministério da Educacéo do. Disponivel em: . Acesso em: 10 dez.2011.

75 Pesquisa e Educacao a Distancia 30

APRESENTACAO

A relacdo do ensino-aprendizagem na acéo didatica e no contexto da Educacdo a Distancia no Brasil; EAD e a
formacao profissional; Ambiente virtual / moodle: conceito, funcfes e uso; Redes Sociais; Letramento Digital; Inclusdo
digital; Inovacdo pedagodgica a partir do curriculo e da sociedade de informag&o; Tecnologia da Informacdo e
Comunicag&o (TIC); As TIC abrindo caminho a um novo paradigma educacional; Cidadania, Etica e Valores Sociais;
Pesquisas web.

OBJETIVO GERAL

Compreender a natureza, importancia e possibilidades da Educacéo a distancia no contexto socio educacional em que
vivemos. Analisar a importancia do emprego das novas midias e tecnologias para a formagéo profissional.

OBJETIVO ESPECIFICO

o Refletir sobre as possibilidades e limites da educacdo a disténcia (EaD).
e Compreender as concepcdes de educacdo a distancia de acordo com sua evolucao histérica.
¢ Reconhecer aimportancia da atitude positiva e proativa do aluno da educacdo a disténcia.

CONTEUDO PROGRAMATICO

RELACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) 1. OS PILARES DO
ENSINO UNIVERSITARIO 2. ESTRATEGIAS DIDATICAS PARA A RELACAO ENSINO-APRENDIZAGEM NAS IES 3.
LEI N° 5.540/68 E AS IES EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS PARA AS IES 1. PAPEL
DO PROFESSOR FRENTE AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS 2. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO E OS CURSOS EAD 3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM - 3.1 CIBERCULTURA OU
CULTURAL DIGITAL - 3.2 O CIBERESPACO - 3.3 AS TIC COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM - 3.4 MOODLE -
3.5 REDES E INTERNET LETRAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 1. INCLUSAO DIGITAL 2. TIC E NOVOS



PARADIGMAS EDUCACIONAIS 3. CIDADANIA, ETICA E VALORES SOCIAIS METODOLOGIA CIENTIFICA 1. A
PEQUISA E SEUS ELEMENTOS - 1.1 ETAPAS DA PESQUISA 2. CLASSIFICAGAO 3. METODO DE PESQUISA: 4.
TIPOS DE DADOS 5. FASES DO PROCESSO METODOLOGICO 6. PESQUISA E PROCEDIMENTOS ETICOS 7.
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REFERENCIA BASICA

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1. LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. . Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

LEVY, P. O que é virtual? Rio de Janeiro: Editora 34, 1996. MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social:
teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994. PAPERT, Saymour. A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informética. Traducao de Sandra Costa. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 1993. RAMAL,
Andrea Cecilia. Educacao na cibercultura — Hipertextualidade, Leitura, Escrita e Aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2002. RICARDO, Stella Maris Bortoni. O professor pesquisador. Introducdo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo:
Parabola Editora, 2008.

PERIODICOS

LEMKE, J. L. Educagéo, Ciberespaco e Mudanca. Em: The Arachnet Electronic Journal on Virtual Culture. 22. 22 de
Marco de 1993. Vol 1. N° 1.

423 Epidemiologia 45

APRESENTACAO

O método epidemiolégico e suas aplicacdes. Estudo da histéria natural dos eventos que causam riscos ou agravos ao
individuo e a comunidade. Andlise das forcas de morbi e mortalidade. A epidemiologia nos programas de salde.
Farmacoepidemiologia. Aprofundar conhecimentos na area especifica da salde publica. Analise da posicdo do
Farmacéutico Clinico-Industrial e a Assisténcia Farmacéutica no Sistema de Saude.

OBJETIVO GERAL

« Compreender e analisar os aspectos que compde o método epidemiolégico e suas aplicacdes em programas de
saude.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Analisar os fundamentos e contexto histérico da epidemiologia; « Aprofundar os conhecimentos na area de salde
publica;  Identificar medidas de controle e prevencao em vigilancia epidemiologica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

EPIDEMIOLOGIA CONTEXTO HISTORICO INIiCIO DA EPIDEMIOLOGIA AVANCOS RECENTES DA
EPIDEMIOLOGIA MEDIDA DA SAUDE COLETIVA VALORES RELATIVOS COEFICIENTE DE MORTALIDADE
MEDIDAS DE FREQUENCIA DE MORBIDADE PREVALENCIA INCIDENCIA RELACAO ENTRE INCIDENCIA E
PREVALENCIA O PROCESSO EPIDEMICO ENDEMIA EPIDEMIA SURTO EPIDEMICO PANDEMIA ELEMENTOS
DE METODOLOGIA EPIDEMIOLOGICA VARIAVEIS EPIDEMIOLOGICAS HIPOTESES EPIDEMIOLOGICAS
DESENHOS DE PESQUISA EPIDEMIOLOGICA TIPOS DE ESTUDOS ESTUDOS OBSERVACIONAIS ESTUDOS
EXPERIMENTAIS EPIDEMIOLOGIA OBSERVACIONAL ERROS POTENCIAIS EM ESTUDOS EPIDEMIOLOGICOS
MEDIA, MEDIANA E MODA VARIANCIA, DESVIO PADRAO E ERRO PADRAO CONCEITOS BASICOS DE



INFERENCIA ESTATISTICA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FONTES ESPECIAIS DE DADOS ESTUDOS
EPIDEMIOLOGICOS MEDIDAS DE CONTROLE E PREVENCAO EM VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA NA PRATICA A TUBERCULOSE E O USO DA INFORMACAO DA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA METAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO MILENIO (MDM) EXEMPLOS DE EXERCICIOS DE
MEDIDAS DE FREQUENCIA EM EPIDEMIOLOGIA

REFERENCIA BASICA

ALMEIDA FILHO, Naomar de; ROUQUAYROL, Maria Zelia. Introducéo a epidemiologia. 3. ed. rev. e ampl Rio de
Janeiro: MEDSI, 2002. 293p. BONITA R. Beaglehole R, Kjellstrom T. Epidemiologia Bésica. 2.ed. Sdo Paulo: Grupo.
Editorial Nacional; 2010. BRASIL, Ministério da Salde, Guia de Vigilancia Epidemioldgica. 6.ed. Brasilia, 2005,816p.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

MEDRONHO, A. R. Epidemiologia - histéria e fundamentos. 2.ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2008. PEREIRA M. G.
Epidemiologia: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 1995. ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA, FILHO
N. Epidemiologia & saude. 6.ed. Rio de Janeiro: Medsi, 2003. SOUNIS, Emilio. Epidemiologia: Parte Geral. Sdo Paulo:
Atheneu, 1985

PERIODICOS

MONKEN, M.; BARCELLOS, C. O territério na promocdo e vigilancia em Saude. In: FONSECA, A. F. (Org.). O
territério e o processo saude-doenca. Rio de Janeiro: EPSJV, Fiocruz, 2007. p. 177-224. MONTEIRO, C. A. et al.
Causas do declinio da desnutricdo infantil no Brasil, 1996-2007. Revista de Salde Publica, S&o Paulo, v. 43, n. 1, p.
35-43, 2009.

445 Gestéo de Servicos Hospitalares 45

APRESENTACAO

Planejamento, gestdo e controle das atividades de enfermagem, fisioterapia, farméacia, nutricdo, servico social,
laboratérios, centros de imagem, centros cirlrgicos e ambulatoriais, emergéncia, CTl e UTI, controle das atividades de
hotelaria, limpeza, conservacéo e higiene, lixo hospitalar, portaria e vigilancia, recepcao, telefonia e protocolo, arquivo,
telemarketing, planos de saude, marcacao, internagéo e alta, alem de aspectos juridicos.

OBJETIVO GERAL

» Promover uma anélise critica sobre os conceitos norteadores da gestdo de servigos hospitalares.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Discutir métodos de planejamento e gestdo; « Analisar o papel do enfermeiro no contexto hospitalar; ¢ Identificar as
principais caracteristicas da gestao hospitalar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS DIVERSAS CATEGORIAS
PROFISSIONAIS O PAPEL DO ENFERMEIRO NO CONTEXTO HOSPITALAR: A VISAO DE PROFISSIONAIS DE
SAUDE O PROCESSO DE TRABALHO DO PROFISSIONAL FISIOTERAPEUTA ATIVIDADES DA FARMACIA
HOSPITALAR BRASILEIRA PARA COM PACIENTES HOSPITALIZADOS: UMA REVISAO DA LITERATURA
ALIMENTACAO HOSPITALAR: PROPOSICOES PARA A QUALIFICACAO DO SERVICO DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO, AVALIADAS PELA COMUNIDADE CIENTIFICA O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM
CONTEXTOS HOSPITALARES: DESAFIOS COTIDIANOS PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS DIVERSOS SETORES QUE COMPOE A UNIDADE HOSPITALAR
LABORATORIO CLINICO DIAGNOSTICO POR IMAGEM CENTRO CIRURGICO ATENDIMENTO AMBULATORIAL
EMERGENCIA TRATAMENTO INTENSIVO CONTROLE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO
HOSPITALAR LIMPEZA, CONSERVACAO E HIGIENE MANUTENCAO GERAL, CONTROLE DE RESIDUOS E



POTABILIDADE DA AGUA PROTOCOLO E ARQUIVO INTERNAGCAO E ALTA RECEPCAO, TELEFONIA E
HOTELARIA HOSPITALAR TELEMARKETING ASPECTOS JURIDICOS DA GESTAO DOS SERVICOS
HOSPITALARES

REFERENCIA BASICA

CASTRO, R.M. Gestédo Econdmico-Financeira nos Hospitais Filantropicos. Organizagdo e Financiamento. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Sistemas de Gestao). Niterdi, Universidade Federal Fluminense, 2002. CHERUBIN, N.A. &
SANTOS, N.A.A.P. Administracdo Hospitalar: Fundamentos. 3 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2002. FALK, J.A. Gestdo de
Custos para Hospitais: Conceitos, Metodologias e Aplicagfes. S&o Paulo: Atlas, 2001. SAAR, S. R. C. Especificidade
do enfermeiro: uma visdo multiprofissional. [doutorado]. Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto. Universidade de
Sao Paulo, Ribeirdo Preto; 2005.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GOUVEA, M. A. & KUYA, J. Qualidade de atendimento do sistema hospitalar: o caso de alguns hospitais da cidade de
Sao Paulo. In: IV Seminéarios em Administracdo — SEMEAD. S&o Paulo, 1999. PEDUZZI, M. Equipe multiprofissional
de saude: a interface entre trabalho e interacéo [dissertacdo]. Campinas (SP): Faculdade de Ciéncias Médicas da
UNICAMP; 1998. SCARPI, M. J. Gestéo de Clinicas Médicas. Sdo Paulo: Futura, 2004. SENHORAS, E.M. A cultura
na organizag&o hospitalar e as politicas culturais de coordenagdo de comunicacéo e aprendizagem. Revista Eletrdnica
de Comunicacéo & Inovacdo em Saude, FioCruz, Rio de Janeiro, vol. 1, n. 1, p. 45-55, 2007.

PERIODICOS

FILHO, J. Método de pagamento hospitalar no Brasil. Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, n.24, ago-
out., 1990. LEMOS JUNIOR, L.C. & PINTO, S.S. A importancia da gestdo de custos e da tomada de decisdes no
desempenho de instituicbes metodistas de educac¢do. Revista de Educacéo do Cogeime, vol. 11, n. 21, p. 73-81, dez.
2002. RUTHES, R.M. & CUNHA, I.C.K.O. Os desafios da administracéo hospitalar na atualidade. RAS, S&o Paulo, vol.
9, n. 36, p. 93-102, jul./set. 2007.

76 Metodologia do Ensino Superior 60

APRESENTACAO

A func¢éo sociocultural do curriculo na organizagdo do planejamento: temas geradores, projetos de trabalho, areas de
conhecimento. Analise dos Parédmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Inovacéo curricular: metodologia
de projetos e a interdisciplinaridade na organizacdo curricular; Implicac6es didatico-pedagdgicas para a integracéo
das tecnologias de informa¢éo e comunicacdo na educacao.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar uma reflexdo sobre a atuacdo do professor como agente de formag¢do de cidaddos criticos e
colaborativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Aprimorar conceitos ligados a educacdo contemporanes;

¢ Reconhecer aimportancia do plangamento;

e Discutir o curriculo escolar na educacdo de hoje;

e Analisar aUniversidade, suas funcdes e as metodol ogias e didaticas que estédo sendo empregadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO



DOCENCIA SUPERIOR — UMA REFLEXAO SOBRE A PRATICA BREVE HISTORICO SOBRE O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO FUNCAO DOCENTE NA SOCIEDADE CAPITALISTA FORMACAO DO PROFESSOR
UNIVERSITARIO: POSSIBILIDADES E OS LIMITES QUE COMPROMETEM UMA PRATICA REFLEXIVA A
DIDATICA E O ENSINO SUPERIOR A DIDATICA E SUAS CONTRIBUICOES TEORICO/TECNICO/OPERACIONAL
OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS PARA O ENSINO UNIVERSITARIO QUESTOES DE
METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR - A TEORIA HISTORICO-CULTURAL DA ATIVIDADE DE
APRENDIZAGEM O ENSINO E O DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO — O ENSINO DESENVOLVIMENTAL
PLANO INTERIOR DAS ACOES PROCEDIMENTO METODOLOGICO GERAL (EXPLICITACAO) INTERNALIZACAO
DOS CONCEITOS REQUISITOS PARA O PLANEJAMENTO DO ENSINO ETAPAS DO PROCESSO DE
ASSIMILACAO DE GALPERIN MOMENTOS OU ETAPAS DA ATIVIDADE COGNOSCITIVA HUMANA
PLANEJAMENTO DE ENSINO:; PECULIARIDADES SIGNIFICATIVAS ESTRUTURA DE PLANO DE CURSO

REFERENCIA BASICA

ANDRE, Marli (org). O papel da pesquisa na formacgdo e na pratica dos professores. Campinas: Papirus, 2001.
(Prética Pedagdgica). p. 55-68. CARVALHO, A. D. Novas metodologias em educacéo, Colecdo Educagédo, Sdo Paulo,
Porto Editora, 1995. GARCIA, M. M.2; A didatica do ensino superior, Campinas, Papirus, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Historia da Educagédo Brasileira. 42. Ed. S&o Paulo: Cortez, 2009. GODOY: A didatica
do ensino superior, Sdo Paulo, Iglu, 1998. LEITE, D., y MOROSINI, M. (orgs.): Universidade futurante: Producéo do
ensino e inovagdo, Campinas, Papirus, 1997. LIBANEO, José Carlos: Didatica, S&o Paulo, Cortez, 1994. MASETTO,
Marcos Tarciso (Org.) Docéncia na universidade. 92. ed. Campinas: Papirus, 2008.

PERIODICOS

PACHANE, Graziela Giusti. Educacéo superior e universidade: algumas consideracfes terminoldgicas e histéricas de
seu sentido e suas finalidades. In: Anais do VI Congresso Luso-brasileiro de Histéria da Educacgéo, 2006, p. 5227.

446 Gestdo e Logistica Hospitalar 30

APRESENTACAO

Aborda essencialmente a logistica hospitalar, embora mantenha uma visdo integrada com as demais &areas
empresariais. Esta preocupagéo sistémica em ambientes globalizados deve ser orientada para uma visédo desta area
na busca de resultados empresariais. A disciplina enfoca como eixo basico: a) a introducdo de novos conceitos da
logistica hospitalar como diferencial competitivo; b) os conceitos e as principais decisbes envolvidas nas diferentes
etapas do fluxo de materiais, bem como o sistema de informacdes que permite o controle destes fluxos.

OBJETIVO GERAL

« Promover uma discussédo teérica metodoldgica dos conceitos fundamentais para o desenvolvimento da gestdo e
logistica hospitalar.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Analisar o histérico da evolucdo hospitalar no Brasil; « Compreender as principais definicdes de gestdo de materiais;
« Identificar os métodos adequados para exercer uma logistica hospitalar efetiva.

CONTEUDO PROGRAMATICO

HOSPITAL: EVOLUGAO HISTORICA UM POUCO SOBRE GESTAO GESTAO HOSPITALAR GESTAO
HOSPITALAR E HUMANIZAGAO O QUE E HUMANIZAR HUMANIZAR NA SAUDE O GESTOR HOSPITALAR



GESTAO DO PATRIMONIO E SUPRIMENTOS UMA INTRODUCAO HISTORICA A GESTAO DE MATERIAIS
DEFINICOES SOBRE GESTAO DE MATERIAIS O GESTOR HOSPITALAR E SUA ATUAGCAO FRENTE AO
SUPRIMENTO DE MATERIAIS CONCEITO DE LOGISTICA LOGISTICA HOSPITALAR GESTAO DE ESTOQUES
CLASSIFICACAO ABC E XYZ LOGISTICA E O SISTEMA DE INFORMACAO LOGISTICA E SUPRIMENTOS

REFERENCIA BASICA

ANTUNES, José Leopoldo Ferreira. Hospital: instituicdo e histéria social. Sdo Paulo: Letras e Letras, 1991.
AZEVEDO, C. S., Geréncia hospitalar: a visdo dos diretores de hospitais publicos do municipio do Rio de Janeiro.
Dissertacdo de mestrado. Instituto de Medicina Social. Universidade Federal do Rio Janeiro. Rio de Janeiro, 1993.
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais e distribuicdo fisica. Trad. Hugo
Yoshizaki, Sdo Paulo, Atlas, 1993. BARBIERI, José & MACHLINE, Claude. Logistica Hospitalar: Teoria e Pratica.
Ed.22. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BERTAGLIA, Paulo. Logisitca e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Ed.22. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
BERTELLI, Sandra Benevento. Gestdo de Pessoas em Administracdo Hospitalar. Rio de Janeiro: Ed. Qualitmark,
2004. BORBA, Valdir Ribeiro. Do planejamento ao controle de gestédo hospitalar: instrumento para o desenvolvimento
empresarial e técnico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006. BRASIL. Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar: projeto piloto. Brasilia: Secretaria de Assisténcia a Saude, 2000. Caponi, S. Da Compaixao a
Solidariedade — uma genealogia da assisténcia medica. Rio de Janeiro, Ed. Fiocruz, 2000. CHIAVENATO, Idalberto.
Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PERIODICOS

INFANTE, M. e SANTOS, M.A.B., “A organiza¢do do abastecimento do hospital publico a partir da cadeia produtiva:
uma abordagem logistica para a area de saude”, Ciéncia & Saude Coletiva, Vol. 12, n. 4, pp. 945 — 954, 2007.

427 Gestao, Saude e Sociedade 45

APRESENTACAO

A salde enquanto aspecto do desenvolvimento social; o sistema Unico de salde no contexto atual; Gestdo em
politicas publicas e participacao social: prevencao e desenvolvimento de a¢fes locais; capitalismo e saude privada: as
ac6es em saude no sistema produtivo.

OBJETIVO GERAL

* Promover uma andlise tedrica e metodoldgica dos aspectos de gestdo e salde na sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender a saude enquanto espago de desenvolvimento social; ¢ Analisar o desenvolvimento social e a
influéncia na saude; « Compreender os métodos de gestdo em salde e a participa¢@o popular.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SAUDE, DOENCA E SOCIEDADE: (RE) CONSTRUCAO DE CONCEITOS. O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E SUA
INFLUENCIA NA SAUDE TRANSFORMACOES ECONOMICAS E OS ORGANISMOS INTERNACIONAIS NA SAUDE
MUNDIAL O SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS): AVANCOS, RETROCESSOS E PERSPECTIVAS TRATADO DE
SAUDE COLETIVA GESTAO EM SAUDE E A PARTICIPACAO POPULAR: O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS
PUBLICAS E A EDIFICACAO DE ACOES LOCAIS CAPITALISMO E SAUDE PRIVADA: AS ACOES EM SAUDE NO
SISTEMA PRODUTIVO

REFERENCIA BASICA



ALVES, Vania Sampaio. Um modelo de educa¢do em saude para o Programa Salde da Familia: pela integralidade da
atencdo e reorientacdo do modelo assistencial. Botucatu: Interface - Comunica¢do, Saude, Educagédo., v. 9, n. 16,
set/2004-fev/2005, p. 39-52. CASTRO, J. D. Regulagdo em saude: andlise de conceitos fundamentais. Sdo Paulo:
Sociologias, n. 07, jun., 2002, p.122-135. COELHO, T. C. B.; PAIM, J. S. Processo decisorio e praticas de gestéo:
dirigindo a Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Brasil. Sdo Paulo: Cadernos de Salde Publica, v. 21, n. 5, 2005,
p. 1373-1382.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

ESCOREL, Sarah. Saude: uma questéo nacional. In: TEIXEIRA, S. F. (Org.) Reforma Sanitaria em busca de uma
teoria. S8o Paulo: Cortez / Abrasco, 1989. ESCOREL, S.; GIOVANELLA, L.; MENDONCA, M.H.M.; SENNA, M.C.M. O
Programa de Saulde da Familia e a constru¢cdo de um novo modelo para a atengcéo basica no Brasil. Buenos Aires:
Revista Pan-americana de Salud Publica, v. 21, n. 2, 2007, p. 164-176. FAUSTO, M.C.R.; MATTA, G.C. Atencao
Priméria & Salde: histérico e perspectivas. In: MOROSINI, M.V.G.C.; CORBO, A.D'Andrea. (Orgs.). Modelos de
Atencdo e a Salude da Familia. Rio de Janeiro: ESPJV/FIOCRUZ; 2007, v. 4, p. 43-67. FLEURY, S. Reforma sanitaria
brasileira: dilemas entre o instituinte e o instituido. Rio de Janeiro: Ciéncia e Salde Coletiva, v. 14, n. 3, 2009, p.743-
752. GIACOMOZZI, Clécia Mozara; LACERDA, Maria Ribeiro. A pratica da assisténcia domiciliar dos profissionais da
Estratégia Salde da Familia. Floriandpolis: Texto e Contexto Enferm., v. 15, n. 4, , out./dez., 2006, p. 645-53.

PERIODICOS

ASSIS, M. M. A; ASSIS, A.A; CERQUEIRA, A. M. Atencao primaria e o direito a saude: algumas reflexdes. Salvador:
Revista Baiana de Saude Publica, v. 32, n. 2, 2008, p.297-303

77 Metodologia do Trabalho Cientifico 60

APRESENTACAO

A natureza do conhecimento e do método cientifico. Planejamento, organizacdo e sistematizagcao de protocolos de
pesquisa. Identificacdo dos diferentes métodos de investigagdo cientifica. Organizacdo do estudo e da atividade
académica como condi¢do de pesquisa. A documentagdo como método de estudo. Estrutura, apresentagéo e roteiro
dos trabalhos académicos. A normatizacao da ABNT.

OBJETIVO GERAL

Compreender os aspectos tedricos e praticos referentes a elaboragdo de trabalhos cientificos, enfatizando a
importancia do saber cientifico no processo de producéo do conhecimento.

OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar diferentes métodos de estudo e pesquisa;

Ter capacidade de planegjamento e execucdo de trabal hos cientificos;

Conhecer as etapas formais de elaboracéo e apresentacdo de trabal hos cientificos;
Saber usar as Normas Técnicas de Trabal hos Cientificos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUGCAO 2 CONHECIMENTO E SEUS NIVEIS 2.1 O QUE E CONHECIMENTO? / 2.2 TIPOS DE
CONHECIMENTOS 2.3 CONHECIMENTO EMPIRICO / 2.4 CONHECIMENTO FILOSOFICO 2.5 CONHECIMENTO
TEOLOGICO / 2.6 CONHECIMENTO CIENTIFICO 3 CIENCIA 3.1 CARACTERISTICAS DA CIENCIA / 3.2 DIVISAO
DA CIENCIA 3.3 ASPECTOS LOGICOS DA CIENCIA / 3.4 CLASSIFICAGAO DAS CIENCIAS 4 METODO
CIENTIFICO 4.1 METODO CIENTIFICO E CIENCIA / 4.2 METODO DEDUTIVO 4.3 METODO INDUTIVO 5
PROJETO DE PESQUISA 5.1 O QUE OBSERVAR EM PESQUISA / 5.2 TIPOS DE PESQUISA 5.3 PESQUISA



EXPLORATORIA/ BIBLIOGRAFICA / 5.4 PESQUISA DESCRITIVA 5.5 PESQUISA EXPERIMENTAL 6 FASES DA
PESQUISA 6.1 QUANTO A ESCOLHA DO TEMA / 6.2 HIPOTESE DE PESQUISA 6.3 OBJETIVO DE PESQUISA /
6.4 ESTUDOS QUANTITATIVOS 6.5 ESTUDOS QUALITATIVOS / 6.6 METODO DE COLETA DE DADOS 6.7
FORMULARIO DE COLETA DE DADOS / 6.8 AMOSTRAGEM DE PESQUISA 6.9 ELABORACAO DOS DADOS /
6.10 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS 6.11 RELATORIO DE PESQUISA 7 ARTIGO CIENTIFICO 8
MONOGRAFIA 8.1 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA 8.2 DETALHANDO OS ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS 8.3
ELEMENTOS TEXTUAIS 8.4 REFERENCIAS 8.5 APENDICE 8.6 ANEXO 9 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS
CITACOES INDIRETAS OU LIVRES CITACAO DA CITACAO 10 FORMATO DO TRABALHO ACADEMICO 11
TRABALHOS ACADEMICOS 11.1 FICHAMENTO 11.2 RESUMO 11.3 RESENHA 12 RECOMENDACOES PARA
EVITAR O PLAGIO

REFERENCIA BASICA

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 3.ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1993.
GALLIANO, A. G. (Org.). O método cientifico: teoria e préatica. Sao Paulo: Harper &Row do Brasil, 1999.

KOCHE, José Carlos. Fundamento de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:UCS; Porto Alegre: EST, 1994.

REFERENCIA COMPLEMENTAR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informacéo e documentacdo — Referéncias —
Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informacdo e documentacdo — Sumario —
Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacédo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2005.

LEHFEL, Neide Aparecida de Souza. Projeto de Pesquisa: propostas metodoldgicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1990.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentacéo tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

429 Politicas e Programas de Salde 45

APRESENTACAO

Historia das Politicas de Salde no Brasil; Legislacdo estruturante, principios e diretrizes do SUS; Modelos de atengdo
e cuidados em saude; Promocdo de Salde; Educacdo em Saude. Politicas publicas no campo da sadde coletiva.
Debate da contextualizacéo historica, politica e social do sistema de saldde no Brasil. Avancos e desafios do Sistema
Unico de Saude (SUS) na promocdo da saude. Apreciacdo das praticas politicas, institucionais e técnicas na
viabilizacdo do modelo de atencéo a saude.

OBJETIVO GERAL

« Analisar os conceitos fundamentais dos programas politicos de salde.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Compreender o processo histérico da saude publica; ¢ Identificar os projetos de promoc¢éo de saude; » Analisar as
politicas e diretrizes com énfase na satde da mulher.



CONTEUDO PROGRAMATICO

SAUDE PUBLICA UMA BREVE INTRODUCAO A HISTORIA DA SAUDE PUBLICA PROMOCAO DA SAUDE
PROJETO DE PROMOGCAO DA SAUDE POLITICAS DE SAUDE PUBLICA AS POLITICAS DE SAUDE PUBLICA NO
BRASIL A SAUDE PUBLICA NO BRASIL EVOLUCAO HISTORICA DO PPS A POLITICA DE SAUDE NA DECADA
DE 1980: CONSTRUCAO DO PROJETO DE REFORMA SANITARIA O SISTEMA CLINICO DE SAUDE MARCO
NORMATIVO POLITICA E SISTEMA DE SAUDE: SUS DETALHAMENTO DE ALGUNS PRINCIPIOS QUE REGEM O
SUS O SUS E O PROGRAMA DA SAUDE DA FAMILIA A EDUCAGCAO EM SAUDE EDUCACAO EM SAUDE E SEUS
ENFOQUES MODELO TRADICIONAL MODELO RADICAL PROGRAMAS DE ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE SAUDE DA CRIANCA SAUDE DO ADOLESCENTE POLITICAS DE ATENCAO
A SAUDE DA MULHER EVOLUCAO DAS POLITICAS DE ATENCAO A SAUDE DA MULHER DIRETRIZES DA
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DA MULHER

REFERENCIA BASICA

CZERESNIA, Dina.; Freitas, Carlos Machado, (org). Promogdo da Saude: conceitos, reflexdes e tendéncias. Rio de
Janeiro: Ed. FIOCRUZ, 2003. FIGUEIREDO, N M A. Ensinando a cuidar em Saude Publica. Sdo Caetano do Sul, SP:
Editora Yendis. 2005. FINKELMAN, Jacobo (Org.) Caminhos da salde publica no Brasil. Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

BRASIL, Ministério da saude. Saude da familia: uma estratégia para a reorientacdo do modelo assistencial. Brasilia,
1997. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo Participativa.Saude da familia: panorama, avaliacéo e
desafios / Ministério da Saulde, Secretaria de Gestédo Participativa. — Brasilia: Ministério da saude, 2005. BRASIL.
Conselho Nacional de Secretéarios de Saude.Assisténcia Farmacéutica no SUS / Conselho Nacional de Secretarios de
Saude. — Brasilia: CONASS, 2011. BRASIL. Ministério da Saude. Saude na escola Secretaria de Atencdo a Saude,
Departamento de Atenc¢do Bésica. — Brasilia: Ministério da Saude, 2009. BRASIL. Ministério da Saude. A Politica de
Saude no Brasil nos anos 90: avancos e limites /Ministério da Saude; elaborado por Barjas Negri. — Brasilia: Ministério
da Saude, 2002.

PERIODICOS

VALLA, VV. A construcdo desigual do conhecimento e o controle social dos servicos publicos de educacéo e saude.
In: Valla VV, Stotz EM, organizadores. Participacdo popular, educacdo e saude: teoria e pratica. Rio de Janeiro:
Relume-Dumard; 1993. 164p. p. 87-100.

20 Trabalho de Conclusédo de Curso 30

APRESENTACAO

Orientacdo especifica para o desenvolvimento dos projetos de conclusdo de curso. Elaboracdo e apresentacdo de
trabalho de concluséo de curso.

OBJETIVO GERAL

Pesquisar e dissertar sobre um tema relacionado a sua formagéo no curso de pos-graduacéao.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Construir, mediante a orientagcéo de um docente, o Trabalho de Conclusio de Curso tendo em vista a
tematica escol hida e o cumprimento das etapas necessérias.
e Apresentar e argumentar sobre o referido trabalho.



CONTEUDO PROGRAMATICO

1. DELIMITACAO DA PROBLEMATICA, OBJETIVOS E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO; CONSTRUGAO DA
MATRIZ ANALITICA (PROJETO DE TCC); 2. DEFINIGAO E DESCRICAO DA METODOLOGIA A SER EMPREGADA
NO ESTUDO; 3. MONTAGEM DO PROJETO DE TCC; 4. APRESENTAGAO DO PROJETO; 5. COLETA E ANALISE
DE DADOS; 6. REDAGAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS; 7. MONTAGEM
FINAL DO TCC; 8. APRESENTAGAO DO TCC; 9. AVALIACAO DO TCC; 10. CORREGAO E ENTREGA DA VERSAO
FINAL DO TCC.

REFERENCIA BASICA

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 2.ed. S&do Paulo: Cortez/Autores Associados, 1991.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: ATLAS, 1988.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

KOCHE, José C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa. Petropolis: Vozes,
1997 SA, Elizabeth S. (Coord.). Manual de normalizagio de trabalhos técnicos, cientificos e culturais. Petropolis:
Vozes, 1994.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

PERIODICOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Normas de apresentago tabular. 2003. Disponivel em:
. Acesso em: 20 jun. 2008.

347 Viabilidade Econdmico-Financeira 30

APRESENTACAO

Custos; Formacgéao de precos; Investimentos; Retorno de investimentos; Planejamento financeiro; Orgcamentos; Fontes
de receitas; Contas a pagar; Contas a receber; Patriménio; Contabilidade; Demonstrac¢des financeiras e de resultados;
Fontes de financiamentos; Andlise do equilibrio financeiro.

OBJETIVO GERAL

» Adquirir conhecimentos sobre o cenario altamente competitivo dentro das empresas com o intuito de otimizar seus
resultados, através do desenvolvimento de a¢bes organizadas para a perpetuacdo da empresa por meios da
rentabilidade de seus negécios.

OBJETIVO ESPECIFICO

 Verificar a viabilidade de seu investimento para decidir onde e como empregar seus recursos; * Reconhecer a
necessidade de um levantamento da viabilidade econdmico-financeira do investimento; ¢ Analisar as estratégias
contingenciais para resolucdo de problemas inesperados a fim de otimizar ganhos, alcancando os resultados
esperados e reduzindo o risco de perda ou prejuizo.



CONTEUDO PROGRAMATICO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS GESTAO DE CUSTOS DE PROJETO Petrobras corta Projetos para Manter Grau
de Investimento GERENCIAMENTO DE RISCO DO PROJETO PRINCIPAIS ENTRADAS DO PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS SAIDAS DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS IDENTIFICACAO DE
RISCOS Painel Delphi: Como e por que usa-lo? ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS Vale realinha estratégia de
crescimento PLANEJAMENTO DE RESPOSTAS A RISCOS MONITORAMENTO E CONTROLE DOS FATORES DE
RISCO ANALISE E AVALIACAO DE PROJETOS E INVESTIMENTO Decisdo de Investimento, o que usar: TIR,
Payback ou VPL? OUTRA TECNICA IMPORTANTE NA ANALISE DE VIABILIDADE DE UM PROJETO: O CALCULO
DO RETORNO SOBRE INVESTIMENTO (ROI) Retorno sobre Investimento: vocé sabe o que é?

REFERENCIA BASICA

ALENCAR, A. J., SCHMITZ, E. A. Andlise de risco em geréncia de projetos. Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2006.
BRASIL, Haroldo Vinagre e BRASIL, Haroldo Guimaraes. Gestdo Financeira das Empresas: Um modelo dindmico. 2a
ed, Sdo Paulo, Qualitymark, 1993. IUDICIBUS, S.; MARTINS, E.; GELBCKE, E.R. Manual de Contabilidade das
Sociedades por Agbes. S&o Paulo, Atlas, 2003. ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey F.
Administracdo Financeira. Sdo Paulo, Atlas, 2002.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

DAMODARAN, A. Avaliacao de investimento: ferramentas e técnicas para a determinacdo do valor de qualquer ativo.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. FERREIRA, J. A. S. Financas corporativas: conceitos e aplicacdes. Sdo Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2005. LEWIS, J. P. Como gerenciar projetos com eficicia. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2000. LUCK, H. Metodologia de projetos - uma ferramenta de planejamento e gestédo. 12. Ed. Rio de Janeiro:
Vozes Editora, 2004. SOUZA, A.; CLEMENTE, A. Decisdes financeiras e analise de investimentos: fundamentos,
técnicas e aplicacdes. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PERIODICOS

GALVAO, Marcio. Anélise quantitativa de riscos com simulacdo de Monte Carlo. Disponivel em: Acesso em: 18 jul.
2011.

Avaliagcédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete) pontos, ou seja, 70% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

s

O profissional especializado em Gestdo Hospitalar € cada vez mais requisitado para ocupar vagas
administrativas na area de salude porque esta apto a lidar com o complexo dia a dia de um hospital ou uma
clinica, que envolve estoque, folha de pagamento, manutencéo, entre outras demandas.
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