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APRESENTACAO

Neste curso sera abordado os Fundamentos de Marketing, Evolugdo histérica do marketing, Marketing no
Brasil; Planejamento e organizagdo de marketing, bem como seus principais instrumentos mercadol6gicos
e estudos sobre tendéncias de mercado.

OBJETIVO

Fornecer aos participantes um entendimento abrangente dos conceitos e préaticas essenciais do marketing
no contexto empresarial.

METODOLOGIA

Concebe 0 curso MARKETING EMPRESARIAL, numa perspectiva de Educagdo a Disténcia — EAD,
visando contribuir para a qualificacdo de profissionais de educacéo que atuam ou pretendem atuar na érea.
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APRESENTACAO

Fundamentos de Marketing; Evolucdo histérica do marketing; Marketing no Brasil; Planejamento e organizacdo de
marketing; Principais instrumentos mercadoldgicos; Composto de andlise; Sistema de informacdo de marketing;
Posicionamento, segmentacdo e intermediacdo; Gestdo do produto e formacdo de preco; Sistema de distribuicao;
Estratégias na area mercadoldgica; Servigo e Relacionamento com Cliente; Mercado globalizado e marketing; Estudos
e tendéncias de mercado.

OBJETIVO GERAL

« Escolher e estudar o mercado selecionado e verificar as condi¢cdes de atendé-las, desenvolver o composto
mercadoldgico, implementar o plano e controlar o plano para verificar se esta alcancando os objetivo.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Identificar planejamento e organizacdo de marketing; » Descrever e discutir os modelos de sistema de informagé&o de
marketing; ¢ Caracterizar sobre os estudos e tendéncias de mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO



CONHECIMENTO DE MARKETING EMPRESARIAL FUNDAMENTOS DO MARKETING: CONCEITOS CENTRAIS
EVOLUCAO DO MARKETING MARKETING NO BRASIL CINCO DECADAS DE MARKETING PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO DE MARKETING VARIAVEIS DA MATRIZ PRINCIPAIS INSTRUMENTOS MERCADOLOGICOS O
MACROAMBIENTE DA EMPRESA O MACROAMBIENTE DA EMPRESA COMPOSTO DE ANALISE SISTEMA DE
INFORMACAO DE MARKETING MODELOS DE SISTEMA DE INFORMAGAO DE MARKETING SISTEMA DE
CONTABILIDADE INTERNA SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MARKETING SISTEMA DE PESQUISA DE
MARKETING POSICIONAMENTO E SEGMENTAGCAO POSICIONAMENTO DE PRODUTOS NO MERCADO
SEGMENTAGAO DE MERCADO GESTAO DE PRODUTO E FORMAGAO DE PREGCO GESTAO DE PRODUTO
QUALIDADE DO PRODUTO CARACTERISTICAS OU ATRIBUTOS VARIAVEIS FORMAGCAO DE PREGO
SELECIONAR O METODO PARA A DETERMINAGCAO DO PRECO (PRECIFICACAO) FIRMAR O PRECO FINAL
SISTEMA DE DISTRIBUICAO SERVICO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE MERCADO GLOBALIZADO E O
MARKETING ESTUDOS E TENDENCIAS DE MERCADO

REFERENCIA BASICA

CHIAVENATO, lIdalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. GRACIOSO,
Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o mercado. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico — Conceitos, Metodologias e Praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, Helton Haddad et al. Planejamento estratégico de marketing. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

REFERENCIA COMPLEMENTAR

COBRA, M. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008. KOTLER, P. Principios De
Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2008. PORTER, M. E. Competicdo: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999. SAMARA, B. S. Pesquisa de Marketing: uma proposta global. S&o Paulo:
Makron books, 1997. URDAN, F. T.; URDAN, A. T. Gestdo do composto promocional. Sdo Paulo: Atlas,2006.
ZENONE, Luiz Claudio. Gestéo Estratégica Marketing: Conceitos e Técnicas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PERIODICOS

OLIVEIRA, Sergio Ricardo Gées. Cinco décadas de Marketing. Revista de Administracdo de Empresas, Fundacéo
Getulio Vargas, ago. out. 2004.

Avaliacdo sera processual, onde o aluno obterd aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Alunos concluintes do ensino médio; Estudantes de graduacdo e poOs graduagdo; Educadores e pessoas
interessadas pel o tema proposto.
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