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APRESENTACAO

Neste curso serd abordado o conceito de responsividade nas pesquisas em salide, a humanizacdo como
dimensdo publica das politicas de salde as implicacbes metodol 6gicas para as pesquisas de humanizagéo.

OBJETIVO

Promover uma discussao tedrico metodologica sobre os fundamentos da humanizacdo em salde e
trabalho.

METODOLOGIA

Concebe o curso HUMANIZACAO, SAUDE E TRABALHO, numa perspectiva de Educacso a Distancia—
EAD, visando contribuir para a qualificacdo de profissionais de educacdo que atuam ou pretendem atuar na
area.
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Fundamentos da Humanizacdo; Humanizacao e Atencdo Primaria a Salde; Sentidos da humanizagdo; Humanizagéo
e Atencdo Priméria a Saude; Humanizacédo e Politicas Publicas de Saude; A humanizacdo como dimensédo publica
das politicas de saude; O que pode uma politica publica ou o tema do poder; A analitica do poder e as artes de
governar: as contribuicdes de Michel Foucault; A maquina do Estado e suas linhas; Politica (publica) de humanizacao:
por um novo humanismo; Humanizagdo E Assisténcia A Salde; Satisfacdo e responsividade: formas de medir a
gualidade e a humanizacgéo da assisténcia a saude; As pesquisas de satisfagdo: uma contextualizacdo; Metodologias
das pesquisas de satisfacéo; O conceito de responsividade nas pesquisas em saude; Pressupostos metodolédgicos
das pesquisas de responsividade ; O conceito de humanizagédo e os direitos do paciente; Implica¢gdes metodoldgicas
para as pesquisas de humanizacéo; Humanizag¢éo e cuidado; Humanizacgéo e cuidado: a experiéncia da equipe de um
servico de DST/AIDS no municipio de Sdo Paulo; Humanizacdo e a atencdo as pessoas com HIV/Aids; Técnica e
humanizacdo das préaticas de saude; Um servico de HIV/Aids repensa suas praticas; Um olhar sobre a atencao;
Compaixao, dialogo e os sujeitos do cuidado; Por um olhar desde a atenc¢éo.

OBJETIVO GERAL

« Promover uma discussao tedrico metodolégica sobre os fundamentos da humanizagdo em salde e trabalho.

OBJETIVO ESPECIFICO



< Entender o conceito de responsividade nas pesquisas em salde; « Compreender a humanizacdo como dimensao
publica das politicas de saude; ¢ Identificar as implicacdes metodolégicas para as pesquisas de humanizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DA HUMANIZACAO HUMANIZACAO E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE SENTIDOS DA
HUMANIZACAO OUTROS SENTIDOS DA HUMANIZACAO HUMANIZACAO E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
HUMANIZACAO E POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE A HUMANIZACAO COMO DIMENSAO PUBLICA DAS
POLITICAS DE SAUDE O QUE PODE UMA POLITICA PUBLICA OU O TEMA DO PODER A ANALITICA DO PODER
E AS ARTES DE GOVERNAR: AS CONTRIBUICOES DE MICHEL FOUCAULT A MAQUINA DO ESTADO E SUAS
LINHAS POLITICA (PUBLICA) DE HUMANIZAGAO: POR UM NOVO HUMANISMO HUMANIZACAO E
ASSISTENCIA A SAUDE SATISFACAO E RESPONSIVIDADE: FORMAS DE MEDIR A QUALIDADE E A
HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA A SAUDE AS PESQUISAS DE SATISFACAO: UMA CONTEXTUALIZACAO
METODOLOGIAS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO O CONCEITO DE RESPONSIVIDADE NAS PESQUISAS EM
SAUDE PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS DAS PESQUISAS DE RESPONSIVIDADE O CONCEITO DE
HUMANIZACAO E OS DIREITOS DO PACIENTE IMPLICACOES METODOLOGICAS PARA AS PESQUISAS DE
HUMANIZACAO HUMANIZACAO E CUIDADO HUMANIZACAO E CUIDADO: A EXPERIENCIA DA EQUIPE DE UM
SERVICO DE DST/AIDS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO HUMANIZAGAO E A ATENCAO AS PESSOAS COM
HIV/AIDS TECNICA E HUMANIZACAO DAS PRATICAS DE SAUDE UM SERVIGO DE HIV/AIDS REPENSA SUAS
PRATICAS UM OLHAR SOBRE A ATENGCAO COMPAIXAO, DIALOGO E OS SUJEITOS DO CUIDADO POR UM
OLHAR DESDE A ATENCAO
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REFERENCIA COMPLEMENTAR

ESPINOSA B. Etica — V, pp. 277-299. In MS Chaui (coord.). Espinosa. Nova Cultural, Sdo Paulo (Colecdo Os
Pensadores). 2010 GADAMER HG. Mistério da saude, pp. 101-111. In HG Gadamer. O mistério da salde: o cuidado
da saude e a arte da medicina. Edi¢cbes 70, Lisboa. 1997. HABERMAS J. Verdade e justificacdo: ensaios filoséficos.
Editora Loyola, Sdo Paulo. 2004. HARDT M. O trabalho afetivo, pp. 143-157. In PP Pelbart & R Costa (org.). O
reencantamento do concreto.Hucitec-Educ, Sdo Paulo. 2006.

PERIODICOS

FRANCO TB; BUENO WS; MERHY EE. O acolhimento e os processos de trabalho em salde: o caso de Betim, Minas
Gerais, Brasil. Cadernos de Saude Puablica. 1999.

Avaliacédo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Alunos concluintes do ensino médio; Estudantes de graduacdo e pds graduacdo; Educadores e pessoas
interessadas pel o tema proposto.
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