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ENDOMARKETING
INFORMACOES GERAIS

APRESENTACAO

A crescente competicdo do mercado induz o gestor de negdcios a buscar cada vez mais estratégias para
reducdo de custos e melhoria da qualidade de seus produtos e servicos, por isto, este curso busca apresentar
mecanismos que contribuam para o crescimento profissional fornecendo subsidios para a atuagcéo na érea de
negacios por meio do uso e aplicacdo eficaz dos fundamentos advindos do Endomarketing.

OBJETIVO

Fornecer aos académicos e profissionais o conhecimento sobre a estratégia do Endomarketing na gestéo das
organizactes, como fortalecedor do trabalho em equipe.

METODOLOGIA

Concebe 0 curso ENDOMARKETING - O DOMINIO DO TRABALHO EM EQUIPE, numa
perspectiva de Educacdo a Distancia — EAD, visando contribuir para a qualificacéo de profissionais de
educacdo que atuam ou pretendem atuar na &rea.

- L Carga
Cadigo Disciplina .
g P Horéria
3477 MKT - Conhecendo o Endomarketing 45
APRESENTACAO

1.1 — Conceitos 1.2 — Objetivos Importancia Aplicacdo ConexBes com o Marketing Endomarketing e comunicacao
interna Instrumentos utilizados no Endomarketing Fatores que determinam a eficacia do Endomarketing

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR



PERIODICOS

3479 MKT - Endomarketing Como Estratégia para Obter Vantagem Competitiva 45

APRESENTACAO

Mercado competitivo Aspectos administrativos A lideranga no processo do endomarketing Investimento no
colaborador Crescimento organizacional

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS
3478 MKT - o Endomarketing Motivando Recursos Humanos para a Evolug¢éo das 45
Organizac@es
APRESENTACAO

Organizacgdo Valorizagdo/motivacdo do publico interno O trabalho em equipe O clima organizacional A Produtividade
A Qualidade no atendimento A lucratividade

OBJETIVO GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTEUDO PROGRAMATICO

REFERENCIA BASICA

REFERENCIA COMPLEMENTAR

PERIODICOS



Avaliacdo sera processual, onde o aluno obtera aprovacao, através de exercicios propostos e, atividades
programadas, para posterior. O aproveitamento das atividades realizadas devera ser igual ou superior a 6,0
(seis) pontos, ou seja, 60% de aproveitamento.

SUA PROFISSAO NO MERCADO DE TRABALHO

Fornecer aos académicos e profissionais o conhecimento sobre a estratégia do Endomarketing na gestao
das organizacdes, como fortalecedor do trabalho em equipe.
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